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SOCIJALNA ANKSIOZNOST STUDENATA | PRILAGODBA NA STUDIJ

Sadeta Fetahovi¢

SAZETAK

Strah 1 tjeskoba u socijalnim situacijama, u kojima osoba ocekuje da ce biti
procjenjivana od strane drugih, osnovne su karakteristike socijalne anksioznosti. Ova
vrsta anksioznosti Cesto je prisutna u studentskoj populaciji, a njeni efekti tokom
studiranja mogu biti veoma negativni. Studenti sa visokom razinom socijalne
anksioznosti mogu imati poteskocée prilikom obavljanja fakultetskih aktivnosti, pri ¢emu
im je i sam proces prilagodbe na studij otezan. Cilj ovog rada je sistematizacijom
dosadasnjih saznanja iz ovog podru¢ja ukazati na odnos socijalne anksioznosti i
razli¢itih aspekata prilagodbe na studij, te ukazati na odredene preventivne mjere.
Pregledom rezultata dosadasnjih istrazivanja ukazano je na odredena osobna obiljezja i
okolinske faktore koji mogu doprinijeti viSoj razini socijalne anksioznosti. Kao
najistaknutiji u literaturi jesu spol, osobine li¢nosti, temperament, privrzenost
roditeljima 1 stil roditeljstva, te izloZenost nasilju tokom djetinjstva (porodi¢no i
vr$njacko nasilje). U okviru rada je prikazan 1 odnos socijalne anksioznosti i
akademske, socijalne i osobno-emocionalne prilagodbe na studij. Rezultati istrazivanja
su konzistentni u tome da socijalna anksioznost oteZzava realizaciju akademskih
aktivnosti koje zahtjevaju javni govor (prezentacije, seminari), naruSava njihove
socijalne odnose te moze dovesti do razvoja drugih emocionalnih problema. Najcesce
zbog straha od ismijavanja i odbacivanja, osobe sa visokom razinom socijalne
anksioznosti, sklone su izbjegavaju¢im ponaSanjima, koja primjenjuju u mnogim
socijalnim situacijama. Izbjegavanjem razli¢itih akademskih aktivnosti, ali i druZenja,
studentima je usporena integracija u fakultetsko okruzenje. U radu je dat i prikaz
pojedinih preventivnih programa, kao S§to su unapredivanje socijalnih kompetencija,
Modifikacija interpretacijske pristrasnosti i program the FRIENDS.

Kljucne rijeci: socijalna anksioznost, studenti, prilagodba na studij.



1. UvOoD

Socijalne situacije, kojima je ljudska populacija svakodnevno izloZena, kod
odredenog broja osoba izazivaju velike koliCine tjeskobe i straha. Tako pretjerani
osjecaj straha opisan je kao socijalna anksioznost. Socijalna anksioznost vezuje se za
socijalne situacije u kojima osoba moze biti procjenjivana od strane drugih, a
karakterizira je strah od sramocenja ili odbacivanja (Spokas, Luterek i Heimberg, 2009).
Kako literatura navodi, smatra se da izmedu 20-41% populacije dozivljava odradeni
stepen anksioznosti ili nelagode tokom socijalnih situacija (Curran, 1977; Zimbardo,
1977; prema Beidel, Turner i Dancu, 1985). Pokazalo se da je prevalencija socijalne
anksioznosti od 7-13% kod adolescenata i odraslih osoba, §to je ¢ini relativno ¢estom
(Furmark, 2002; prema Russell i Topham, 2012). Kako je tokom Zzivota neizbjezna
komunikacija sa ljudima iz okoline, socijalno anksiozne osobe, jednako kao i osobe
koje nisu socijalno anksiozne, moraju se izlagati socijalnim interakcijama.

Jedan od bitnijih faktora za pojedinca, kao i za njegovu socijalnu anksioznost,
jesu okolnosti u kojima ¢e biti ocjenjivan i procjenjivan od strane drugih osoba. Kao
takvu mozemo navesti fakultetsko okruzenje, odnosno polazak na studij, tokom kojeg
se studenti Cesto nalaze u situacijama kada trebaju iskazati svoje misljenje, dobiti
povratnu informaciju i biti ocjenjeni za vlastito znanje. Polazak na studij za svakog
adolescenta predstavlja promjenu te zahtjeva prilagodbu na novu situaciju. Pojam
prilagodba se odnosi na adekvatno odgovaranje pojedinca na zahtjeve okoline
(Dautbegovi¢ 1 Zvizdi¢, 2017). Abdulah 1 Elias (2009; prema Arjanggi i
Kusumaningsih, 2016) definisu prilagodbu kao interakciju pojedinca sa okolinom. Kod
nekih adolescenata prilagodba na studij predstavlja jednostavan i lagan proces, dok
nekima isti taj proces prilagodbe protice manje uspjesno (Gerdes i Mallinckrodt, 1994).
Oni studenti koji ne osjecaju spremnost da se nose sa novim fakultetskim izazovima,
mogu postati osjetljivi na razvoj anksioznosti i depresije (Mutambara i Bhebe, 2012).

U istrazivanjima o prilagodbi na studij, uoceno je da se najcesce izucavaju efekti
osobnih i okolinskih varijabli. Medu osobne varijable ubrajaju se spol (Duchesne,
Ratelle, Larose i Guay, 2007; prema Perak, 2017), dob (Livneh i Wilson, 2003; prema
Perak, 2017), osobine li¢nosti, motivacija za postignu¢em, usmjerenost ka cilju,
atribucija uzro€nosti, suoCavanje sa stresom, percipirani odnos sa roditeljima I

psiholosko stanje studenta (Baker, 2004; prema Ziv¢ié-Beéirevi¢, Smojver-Azi¢, Kukié



I Jasprica, 2007). Dok okolinske varijable ¢ine obiljezja porodice, odgojni stilovi
zastupljeni u porodici, te podrska koju roditelji pruzaju, kao i razliciti stresori (Perera i
DiGiacomo, 2015; prema Perak, 2017).

Prema podacima iz literature o studentskoj prilagodbi, uocena je velika prisutnost
emocionalnih, socijalnih i motivacijskih problema kod studenata, a koji im stvaraju
teSkoce prilikom ucenja i izbora studija, te vode ka akademskom neuspjehu (Heppner i
Neal, 1983; prema Ziv¢i¢-Bedirevié i sur., 2007). Psiholoska nelagoda, somatske
smetnje, anksioznost, te nisko samopostovanje, neki su od emocionalnih problema koji
su prisutni kod studenata, a mogu biti jedan od uzroka za odustajanje od studiranja
(Zive&ié-Beéirevié i sur., 2007).

Dolazak na studij, pred adolescenta stavlja niz obaveza sa kojima se ranije nije
susretao. Studenti prve godine, pored dobrog akademskog uspjeha, nastoje uspostaviti i
izgraditi odnose sa ljudima iz nove okoline. Nose¢i se sa brojnim obavezama, navodi se
niz simptoma koje dozivljavaju studenti prvih godina na fakultetu, a to su depresivnost,
anksioznost, povu€enost i usamljenost (Arjanggi i Kusumaningsih, 2015). Proces
prilagodbe na studij Cesto je oteZzan raznim faktorima kao $to su promjena mjesta
boravka tokom studija, dolazak u novi kulturoloski kontekst, privikavanje na zivot
izvan porodice te na Zivot u domu sa nepoznatim osobama (Ziv¢ié-Beéirevié i sur.,
2007). Istrazivanjima se pokazalo da studenti koji napustaju porodicu za vrijeme studija,
razvijaju osjecaj ¢eznje za domom (homesickness), a koji su Fisher i Hood (1987; prema
Paul i Brier, 2001) definirali kao sloZzeno kognitivno-motivacijsko-emocionalno stanje,
tokom kojeg se javlja ¢eznja, kao i zaokupljenost mislima o domu. Smatra se da pored
odvajanja od roditelja, mladima nedostaju 1 prijatelji koje ostavljaju iza sebe, a §to u
konacnici moze otezavati njihovu prilagodbu novoj okolini (Paul i Brier, 2001).

Kako polaskom na fakultet, adolescenti ulaze u razdoblje promjena i suoCavaju se
sa novim okolnostima, ovaj period njihovog zivota veoma je osjetljiv te pogoduje
razvoju socijalne anksioznosti. Upravo zbog mnosStva nepoznatih situacija, mladima je
veoma bitna podrska kako bi se oCuvalo njihovo mentalno zdravlje i sprijecio razvoj
psiholoskih poremecaja. Iz preventivnih razloga, veoma je bitno da se socijalna
anksioznost Sto ranije prepozna i tretira na adekvatan nacin. Kako je fakultet mjesto na
kojem su veoma uocljive negativne posljedice socijalne anksioznosti, preventivne

aktivnosti su od velikog znacaja, a sastojale bi se iz toga da se studenti prvih godina



informiraju o ovoj temi. Prepoznavanje vlastitih simptoma socijalne anksioznosti, ali i
uocavanje istih kod kolega, te pruzanje podrSke znafajno moze doprinijeti lak§em
nosenju sa ovim tipom anksioznosti (Jurin, 2012). Socijalna anksioznost se uspjesno
tretira i nizom psihoterapijskih tretmana. Kognitivno-bihevioralne intervencije su se
pokazale kao efikasne za tretman socijalne anksioznosti kod djece i adolescenata. Neke
od tehnika koje su primjenjive jesu izlaganje, trening socijalnih vjestina i primjenjena

relaksacija (Rodebaugh, Holaway i Heimberg, 2004).

Oslanjaju¢i se na dosadasnja saznanja u ovom podru¢ju, ovim radom c¢e se

nastojati odgovoriti na sljedeca pitanja:

1. Sta je socijalna anksioznost i koji faktori doprinose razvoju socijalne
anksioznosti?

2. Kakav je odnos socijalne anksioznosti i razliitih aspekata prilagodbe
(akademske, socijalne i osobno-emocionalne) na studij?

3. Koje su preventivne aktivnosti i intervencije u tretiranju socijalne anksioznosti?

2. OPERACIONALIZACIJA SOCIJALNE ANKSIOZNOSTI

Anksioznost koja nastaje iz ocekivane ili stvarne evaluacije od strane drugih u
realnim ili zamisljenim socijalnim situacijama, naziva se socijalna anksioznost
(Schlenker i Leary, 1982). Dok niske razine anksioznosti u socijalnim situacijama nisu
Stetne, ¢ak mogu i Kkoristiti osobi, visoke razine socijalne anksioznosti vode ka
zabrinutosti zbog reakcija drugih, sumnji u vlastite sposobnosti, narusavanju socijalne i
radne izvedbe (Topham, 2009).

Socijalna anksioznost se moze javljati u dva oblika. To su specificna socijalna
anksioznost, u kojoj osoba osjeca anksioznost samo u nekim socijalnim situacijama, kao
na primjer prilikom jedenja ili performansa, u prisutnosti drugih, te generalizirana

socijalna anksioznost, koja predstavlja anksioznosti u gotovo svim socijalnim



situacijama u kojima se osoba moze naci (APA, 1987, 1994; prema Norton, Cox,
Hewitt i McLeod, 1997). Razlike koje su uocene izmedu specificne i generalizirane
socijalne anksioznosti jesu dob u kojoj se prvi put javlja anksioznost, sréana
pobudenost, te nivo i tip anksioznosti (Holt, Heimberg i Hope, 1992; prema Norton i
sur., 1997). Osobe sa generaliziranom socijalnom anksioznos$¢u izloZzene su negativnijoj
samoprocjeni, te dozivljavaju negativnije efekte anksioznosti u poredenju sa specificno
socijalno anksioznim osobama (Turner, Beidel, Townsley, 1992; prema Norton i sur.,
1997).

Za socijalnu anksioznost vezuju se dva tipa socijalnog straha, to su strah od
procjene drugih ljudi i anksioznost u socijalnim interakcijama. Strah od procjene drugih
ljudi se javlja kada osoba biva posmatrana od strane drugih, ili to oc¢ekuje, dok se
anksioznost u socijalnim interakcijama javlja prilikom komunikacije sa drugim ljudima
(Mattick i Clarke, 1998; prema Komadina, Jureti¢ i Ziv¢ié-Beéirevi¢, 2013).

Socijalna anksioznost se moze objasniti kroz Cetiri sljedeca pristupa (Leary, 1982;
prema Schlenken i Leary, 1982):

Model deficita vjestina socijalnu anksioznost objasnjava kao posljedicu
neadekvatnih 1 neprikladnih socijalnih vjestina koje osoba posjeduje (Bellack 1 Hersen,
1979; Curran, 1977; prema Schlenker i Leary, 1982; Trower, Brayant i Argyle, 1978;
prema Lucock i Salkovskis, 1988). Prema ovom modelu, socijalna anksioznost se
smanjuje unapredivanjem socijalnih vjestina (Bander, Steinke, Allen i Mosher, 1975;
Bellack i Harsen, 1979; Curran, 1977; prema Schlenker i Leary, 1982).

Prema modelu kognitivne samo-evaluacije, socijalna anksioznost nastaje iz
percepcije pojedinca o0 njegovim licnim nedostacima (Rehm i Marston, 1968; prema
Schlenker i1 Leary, 1982). Socijalno anksiozna osoba podcjenjuje svoje socijalne
vjestine, od svoje izvedbe malo ocekuje, te se procjenjuje negativnije nego Sto to
stvarno jeste (Cacioppo, Glass i Merluzzi, 1979; Clark i Arkowitz, 1975; Gilkinson,
1943; Glass, Merluzzi, Biever i Larsen, 1982; Smith i Sarason, 1975; prema Schlenker i
Leary, 1982).

Model klasicnog uvjetovanja obja$njava socijalnu anksioznost kao posljedicu
uparivanja neutralnog stimulusa sa averzivnom socijalnom situacijom (Wolpe, 1973;
prema Schlenker i Leary, 1982; Wolpe, 1969; prema Lucock i Salkovskis, 1988).



Posljednji od pomenuta Cetiri pristupa, jeste pristup crta licnosti prema kojem je
socijalna anksioznost objasnjena kao jedna od glavnih crta li¢nosti kod pojedinca

(Cattell, 1973; Crozier, 1979; Leyman, 1940; prema Schlenker i Leary, 1982).

Socijalna anksioznost, prema Holtu i saradnicima (1992) moze biti pojacana
odredenim situacijama, koje mozemo podijeliti u Cetiri kategorije. U prvu kategoriju
spadaju situacije koje uzrokuju najjatu anksioznost, a ¢ine je formalni govor i
interakcija (govor na sastanku, govor pred publikom, i sl.). U drugu kategoriju spadaju
situacije koje se odnose na neformalni govor i interakcije (susreti sa nepoznatim licima,
telefonski razgovor sa nepoznatom osobom, i sl.). Situacije koje podrazumijevaju
asertivno ponasanje, spadaju u trecu kategoriju. Najcesce su to situacije u kojima treba
iskazati neslaganje ili razgovarati sa autoritetom. Cetvrtu kategoriju &ine situacije u
kojima osoba treba izvr$iti neku radnju, a da je pri tom posmatrana od strane drugih
(Jureti¢, 2008; Vuki¢, 2018).

Leary i Kowalski (1995) smatraju da je socijalna anksioznost rezultat zabrinutosti
koju pojedinac ima za svoju samoprezentaciju, a koja se javlja zajedno sa strahom od
negativne evaluacije drugih (Creed i Funder, 1998). Bilo u stvarnim ili zami§ljenim
socijalnim situacijama, Zelja da se ostavi dobar utisak na druge osobe, odnosno napravi
Sto bolja samoprezentacija, najéesce vodi ka jacanju socijalne anksioznosti (Schlenker 1
Leary, 1992).

Prema spoznajama do kojih je dosao Moskovitch (2008) kod socijalno anksioznih
osoba javlja se zabrinutost koja proizlazi iz sumnje o vlastitim kompetencijama,
odnosno iz toga da li ¢e udovoljiti socijalnim ocekivanjima ili normama (Komadina i
sur., 2013). Socijalno anksiozne osobe teze ostavljanju dobrog utiska na druge,
medutim Cesto je prisutan strah da u tome nece uspjeti. Kako bi izbjegli negativnu
procjenu, socijalno anksiozne osobe nastoje sakriti osobine kojima nisu zadovoljne
(Rodebaugh, 2009; prema Komadina i sur., 2013). Takvo ponaSanje Cesto rezultira
povlacenjem 1 izbjegavanjem socijalnih situacija, a interakcija u kojoj sudjeluju biva
skromna, zbog ¢ega drustvo socijalno anksiozne pojedince vidi kao nezainteresirane,
hladne 1 distancirane osobe (Creed i1 Funder, 1998). Upravo zbog ovakvog ponaSanja
odnosi koje uspostavljaju sa drugim ljudima, jesu povrsni, kratkotrajni te manje

kvalitetni od odnosa koje izgraduju neanksiozni pojedinci (Komadina i sur., 2013).



Clark 1 Wells (1995; prema Jureti¢, 2008) navode da se u mnogim socijalnim
situacijama kod socijalno anksioznih osoba aktivira skup pretpostavki. Misli koje se
javljaju u socijalnim situacijama naj¢eS¢e su negativne i obeshrabrujuce, safinjene od
dogadaja o mogucim 1 prozivljenim pogreSkama (Spurr i Stopa, 2002; prema Juretic,
2008). Samoprocjena kod socijalno anksioznih osoba u socijalnim situacijama je
izrazito negativna, pri ¢emu Sebe vide kao manje dominantne i manje drustvene osobe
(Creed i Funder, 1998). Socijalno anksiozne osobe, 0 vrednovanju uratka misle znatno
viSe u odnosu na neanksiozne pojedince (Goldfried i1 sur., 1984; prema Tovilovic,
2004). Istrazivanjima je pokazano da socijalno anksiozni mladi, svoj uradak ocjenjuju
dosta negativnije nego Sto to ¢ini 0sobe bez socijalne anksioznosti. Svoju izvedbu
procjenjuju kao losu, iako je za objektivne posmatrace ista ta izvedba bila veoma dobra.
Pored toga, zbog prevelike usmjerenosti na sebe, pristrasni su prilikom procjenjivanja
straha i nervoze koju osjecaju u socijalnim situacijama, tako $to precjenjuju intenzitat
osje¢aja kojima su izlozeni (Miers, Blote, Bokhorst i Westenberg, 2009). Sli¢no
pomenutim nalazima, Cartwright-Hatton, Tschernitz i Gomersall (2005) u svom
istrazivanju uporedili su grupe djece koja su na skalama anksioznosti (Spileberger state-
trait anxiety inventory for children (STAIC)-state version, Spielberger, 1973; The
Social Anxiety Scale for children-revised (SASC-R), LaGreca i Stone, 1993; prema
Cartwright-Hatton i sur., 2005), postizala visoke i niske skorove. Rezultati istrazivanja
pokazuju da visoko socijalno anksiozna djeca svoje socijalne vjestine procjenjuju kao
slabije u odnosu na procjene djece sa nizim nivoom socijalne anksioznosti, uz $to
smatraju da tokom izvedbe pokazuju znacajno vise znakova nervoze. Medutim, prema
izvjeStajima objektivnih posmatraca, pomenute razlike nisu bile uocene (Cartwright-

Hatton i sur., 2005).

U nastavku slijedi opis karakteristika koje se javljaju kod socijalno anksioznih
osoba :

e Socijalno anksiozne osobe, zbog potencijalne neugodnosti 1 uplasenosti bivaju

zabrinute da ¢e ih okolina procjeniti kao anksiozne, slabe ili nedovoljno

pametne.



e Socijalno anksiozne osobe se boje javnih govora, jer smatraju da ¢e na taj na¢in
okolina uoditi odredena ponasanja poput drhtanja ruku, podrhtavanja glasa,
crvene koze 1 sli¢no.

e Socijalno anksiozne osobe zbog straha da drugima djeluju nerazumljivo,
osjecaju veliku anksioznost prilikom razgovora.

e Socijalno anksioznim osobama, jedenje, pijenje ili ¢ak pisanje na javnim
mjestima, moze izazvati simptome tjeskobe.

e Socijalno anksiozne osobe, Cesto su usmjerene na sebe, svoje stanje, brinu o
tome kako govore i kako izgledaju, pri ¢emu nastoje sakriti znakove tjeskobe, a
sve to im oteZava upustanje u spontane razgovore.

e Socijalno anksiozne osobe brinu o budu¢im situacijama, te veoma cesto
analiziraju prosla socijalna iskustva.

e Socijalno anksiozne osobe ponekad nastoje izbje¢i zadatke, poput druzenja sa
drugim ljudima, razgovaranje na telefon, odlazak u kupovinu i sli¢no.

e Socijalno anksiozne osobe mogu osjecati opéu smetenost, miSi¢nu napetost,
tremor, pojac¢ano lupanje srca, gastrointestinalne smetnje i sli¢no.

e Socijalno anksiozne osobe zbog dugotrajnog dozivljavanja navedenih stanja,

mogu razviti osjecaj usamljenosti i depresije (Jurin, 2012).

3. FAKTORI KOJI DOPRINOSE RAZVOJU SOCIJALNE ANKSIOZNOSTI

Istrazivanjem ove vrste anksioznosti izdvojio se niz faktora koji mogu doprinijeti
njenom razvoju. Neki od najistaknutijin u literaturi jesu spol, o0sobine li¢nosti,
temperament, odnos koji se gradi sa bliskim osobama jo$ od djetinjstva, kao 1 izlozenost
nasilju tokom djetinjstva, koje na osobu moze ostaviti znacajan trag (Gazdek, 2014;
Rapee i Spence, 2004).



Spol

Brojna su istrazivanja, koja se bave pitanjem spolnih razlika pri dozivljavanju
socijalne anksioznosti. Medutim, rezultati tih istraZivanja pokazali su se
nekonzistentnim, odnosno u nekim od njih socijalna anksioznost je prisutnija kod
zenskog spola (Baios, Botella, Quero i Medina, 2007; Caballo i sur., 2008; Caballo,
Salazar, Irurtia, Arias i Nombre, 2013; Hirai, Vernon, Clum i Skidmore, 2011; prema
Caballo, Salazar, Irurtia, Arias, Hofmann 1 sur., 2014) dok druga istrazivanja
izvjestavaju o spolnim razlikama koje nisu statisticki znacajne (Stewart i Mandrusiak,
2007; Hirai i sur., 2011; lancu i sur., 2006; prema Caballo i sur., 2014).

U istrazivanju koje su proveli Caballo i sur., (2014), prate¢i spolne razlike u
socijalnoj anksioznosti u osamnaest drzava, pokazalo se da je prevalencija ove vrste
anksioznosti veéa kod zenskog spola. Uz to, veéi rezultati na skalama socijalne
anksioznosti zabiljezeni su kod ispitanica u gotovo svim drzavama koje je istrazivanje
obuhvatalo.

Wittchen i sur. (1999; prema Caballo, Salazar, Irurtia, Arias i Hofmann, 2008) su
u svom istrazivanju, promatrajuci razli€ite socijalne situacije, uocili znacajne spolne
razlike prilikom jedenja ili pijenja u javnosti, pisanja u prisutnosti druge osobe,
prisustvovanja socijalnim dogadajima i prilikom razgovora sa drugima. U svim
pomenutim situacijama, anksioznost o kojoj je izvjeStavao zenski spol bila je znacajno
veca. Caballo i sur. (2008) svojim istrazivanjem na ispitanicima iz Latino Amerike,
Spanije i Portugala, potvrdili su postojanje spolnih razlika pri doZzivljavanju socijalne
anksioznosti. Pri ¢emu su Zene pokazivale znacajno viSe anksioznosti u socijalnim
situacijama. Parvez i Irshad (2013) su u svom istrazivanju takoder odgovorili na pitanje
spolnih razlika u dozivljavanju socijalne anksioznosti. Nalazi su pokazali da je rezultat
na skali socijalne anksioznosti ve¢i kod Zenskih ispitanika u poredenju sa muskim

ispitanicima (Parvez i Irshad, 2013).

Osobine licnosti

“Li¢nost je skup psihickih osobina i mehanizama unutar pojedinca koji su

organizirani i relativno trajni, te utjeCu na interakcije i adaptacije pojedinca na



intrapsihicku, fizicku i socijalnu okolinu” (Larsen i Buss, 2008; str. 4). Osobine po
kojima se ljudi razlikuju ili sli¢e jedni drugima nazivaju se crtama li¢nosti (Larsen i
Buss, 2008). U istrazivanjima, koja su se bavila ovim podru¢jem, pokazalo se da
odredene osobine li¢nosti Cine osobu osjetljivom za razvoj socijalne anksioznosti
(Levinson, Kaplan i Rodebaugh, 2014; prema Kaplan, Levinson, Rodebaugh, Menetti i
Weeks, 2015).

U svom istrazivanju Vuki¢ (2018) je ispitivala ulogu osobina li¢nosti u predikciji
socijalne anksioznosti i asertivnosti kod adolescenata. Uz skalu socijalne anksioznosti i
skalu procjene asertivnosti, primjenjen je i upitnik Velikih pet plus dva (VP+2;
Smederevac, Mitrovi¢ i Colovi¢, 2010; prema Vukié, 2018). Upitnik je sadinjen od
dimenzija Neuroticizam, Ekstraverzija, Savjesnost, Agresivnost, Otvorenost prema
iskustvu, te dimenzije Pozitivna i Negativna valenca, koje predstavljaju skale
samoevaluacije. Pozitivna valenca, dimenzija je koja mjeri pozitivhu procjenu sebe i
pozitivan stav prema sebi, dok je Negativna valenca dimenzija koja predstavlja
negativnu samoevaluaciju. Rezultati istrazivanja su pokazali pozitivnu korelaciju
izmedu socijalne anksioznosti 1 skale Neuroticizma, te izmedu socijalne anksioznosti 1
skale Negativna valenca. Ovakvi rezultati ukazuju da osobe koje postizu visoke skorove
na skali Neuroticizma, odnosno ¢esto dozivljavaju zabrinutost, anksioznost i
depresivnost, imat ¢e vecu vjerovatnocu za javljanje socijalne anksioznosti. Uz to,
ispitanici sa ve¢im skorom na skali Negativne valence, odnosno izraZenijim negativhim
stavovima prema sebi, imaju vecu predispoziciju za javljanje socijalne anksioznosti.
Dobiveni rezultati su u skladu sa nalazima istrazivanja, u kojem se Neuroticizam
izdvojio kao najbolji prediktor socijalne anksioznosti (Alin¢i¢, 2013; prema Vukic,
2018).

Pored toga, istraZivanjem je utvrdena negativna korelacija izmedu socijalne
anksioznosti i dimenzije Ekstraverzije, odnosno osobe koje postizu niske rezultate na
pomenutoj dimenziji, jesu oni pojedinci koji su introvertniji i manje drustveni, te kao
takvi imaju vecu vjerovatnocu za dozivljavanje socijalne anksioznosti (Ali¢i¢, 2013).
Slicno pomenutim rezultatima, dimenzija Otvorenost prema iskustvu, odnosno njena
faceta Znatizelja, negativno je povezana sa socijalnom anksiozno$¢u te je pozitivno
povezana sa blagostanjem i pozitivnim afektima (Kashdan, Rose i Fincham, 2004;

prema Nezlek, Schiitz, Schréder-Abé i Smith, 2011). Dimenzija Otvorenost prema



iskustvu veoma je znacajna za oblikovanje socijalnih odnosa. Visoki rezultati na ovoj
dimenziji, znace da je osoba spremna upoznavati i istraZivati nove socijalne situacije,
kao 1 Siriti krug svojih drusStvenih aktivnosti, a $to je u konacnici moze zastititi od
socijalne anksioznosti (McCrae, 1994; prema Kaplan i sur., 2015). Predispozicija za
javljanje socijalne anksioznosti prisutnija je kod onih osoba, koje na dimenziji
Otvorenost prema iskustvima postizu niske rezultate, odnosno izvjeStavaju o manjoj

spremnosti za suo¢avanje sa promjenama (Alin¢i¢, 2013).

Temperament

Ponasajni stil djeteta moze se opisati preko njegovog temperamenta.
Temperament je aspekt li¢nosti, koji odrazava dje¢je izrazavanje emocija i reagovanje
na okolinske podrazaje (Vasta, Haith i Miller, 1998). Jerome Kagan (1994)
proucavajuci dje¢ji temperament, definirao je podjelu na inhibirani i neinhibirani
ponasajni stil. Tokom istrazivanja utvrdeno je da djeca sa inhibiranim ponasajnim
stilom, u dobi od dvije godine, reaguju povlacenjem, prestaju sa vokaliziranjem te se
slabije osmjehuju u socijalnim situacijama u kojim su izloZeni nepoznatim osobama ili
predmetima. Dok dvogodi$nja djeca sa neinhibiranim ponasajnim stilom, u socijalnim
situacijama lako pristupaju nepoznatim osobama, komunikativha su te se viSe
osmjehuju (Schwartz, Snidman i Kagan, 1999). Ponasajna inhibicija karakterizirana je
povlaenjem i1 negativnim emocijama prilikom susreta sa nepoznatim osobama ili
situacijama (Fox, Henderson, Marshall, Nichols i Ghera, 2005; Kagan, 1997; prema
Lewis-Morrarty, Dagnan, Chronis-Tuscano, Pine, Henderson i sur., 2014). Prema
podacima, ponasajna inhibicija prisutna je kod otprilike 15-20% djece, a pokazala se
kao jedan od najpouzdanijih ranih prediktora anksioznosti (Clauss i Blackford, 2012;
prema Lewis-Morrarty i sur., 2014).

Istrazivanje koje su proveli Schwartz, Snidman i Kagan (1999) ispitivalo je odnos
temperamenta i socijalne anksioznosti. Ispitanici su bili adolescenti, koji su u dobi od
dvije godine bili svrstani u kategorije inhibiranog ili neinhibiranog ponasajnog stila.
Rezultati su pokazali da adolescenti koji su u dobi od dvije godine pokazivali inhibirano
ponasanje, zapravo oni koji imaju vecu vjerovatnocu za javljanje socijalne anksioznosti

u adolescenciji. Pored pomenutog, Rapee (2014) je u svom istrazivanju, pratio tri
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faktora rizika za razvoj socijalne i nesocijalne anksioznosti, medu koje je uvrstio i
temperament djeteta. U dobi od Cetiri godine, djeca su na osnovu procjene, svrstana u
grupu ponasajno inhibirani ili ponasajno neinhibirani. Na istom uzorku, u dobi od
petnaest godina, proveden je intervju kojim su se mijerili simptomi anksioznosti
(Anxiety Disorder Interview Schedule for DSM-1V, Parent and Child versions ADIS-
PC; prema Rapee, 2014). Rezultati istrazivanja su pokazali da su ponasajno inhibirana

djeca, u adolescenciji pokazivala znacajno viSe simptoma anksioznosti.

Privrzenost roditeljima i stil roditeljstva

Prema teorijama privrzenosti kakva je Bowlby-eva (1969), odnos koji djeca
uspostavljaju sa svojim primarnim skrbnicima/roditeljima, djeluje na to kako ¢e ta djeca
vidjeti sebe, kao i svoju okolinu. Kod one djece, ¢iji su skrbnici podrzavajuéi i
pouzdani, razvit ¢e se sigurna privrzenost, dok djeca sa odbacuju¢im i nepouzdanim
skrbnicima razvijaju nesigurnu privrZenost. Sigurna privrZenost omogucava djetetu
osjecaj kompetentnosti i vrijednosti, te je prisutno povjerenje u osobe iz okoline, dok
kroz nesigurnu privrzenost dijete se vidi kao neprihvac¢eno i nekompetentno uz izrazito
malo povjerenja u svijet oko sebe (Bretherton i Munholland, 1999; prema Parade,
Leerker i Blankson, 2010). Manje kvalitetan odnos izmedu roditelja i djeteta moze
ostaviti efekat na dje¢ju prilagodbu, kao 1 povecati rizik za razvoj psiholoSkih problema,
medu kojima se najviSe istakla anksioznost (Bowlby, 1973; Sroufe, Egeland, Carlson i
Collins, 2005; prema Lewis-Morrarty i sur., 2014). Istrazivanja koja su se bavila
pitanjem privrZenosti su pokazala da adolescenti koji su razvili sigurnu privrzenost
prema roditeljima, su oni pojedinci kod kojih se socijalna anksioznost rjede javlja
(Papini, Roggman i Anderson, 1991; prema Parade i sur., 2010).

Stil privrZenosti odrazava se na interpersonalne veze koje osoba gradi tokom svog
Zivota, a socijalna anksioznost otezava odrzavanje kako prijateljskih tako 1 romanti¢nih
veza. Stoga je Erozkan (2009) u svojoj studiji istrazivao odnos izmedu stila privrZzenosti
I socijalne anksioznosti. Koriste¢i upitnik Griffina i Bartholomewa (1994: prema
Erozkan, 2009) utvrdeno je koji od stilova privrZzenosti imaju studenti koji su bili
ispitanici u ovom istrazivanju (sigurni, plasljivi, odbijajuci i zaokupljeni stil). Pozitivna

povezanost socijalne anksioznosti i1 plasljivog, odbijajuceg i zaokupljenog stila, uoc¢ena
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je u ovom istrazivanju. To znaéi da su ispitanici kod kojih je bio razvijen neki od
pomenutih stilova privrzenosti postizali viSe rezultate na skali socijalne anksioznosti, a
da ispitanici sa sigurnom privrzenoS¢u postizu manje rezultate na pomenutoj skali
(Erozkan, 2009).

Nacin na koji je dijete u interakciji sa roditeljima, oznacen je kao stil roditeljstva,
a od velike je vaznosti za buduéi razvoj djeteta (Maccoby i Martin, 1983, Baumrind,
1991; prema Rana, Akhtar i Tahir, 2013). U literaturi se izdvajaju Cetiri razlicita
roditeljska stila, to su: autoritarno, autoritativno, permisivno 1 zanemarujuce
roditeljstvo. Roditeljstvo u kojem roditelji nastoje oblikovati i organizirati ponasanje
svoje djece, uz veoma malo topline i podrske koje im pruzaju, naziva se autoritarnim.
Djeca koja odrastaju u takvom okruzenju mogu biti akademski uspjesna, ali pokazuju
nisku socijalnu aktivnost, nisku razinu samopouzdanja, bojazljiva su i povucena, uz
prisutnost tuge i anksioznosti (Baumrind, 1991; prema Rana i sur., 2013; Cudina-
Obradovi¢ i Obradovi¢, 2006). Stil roditeljstva u kojem se pred dijete jasno postavljaju
granice, ali isto tako poti¢e djetetova autonomija i neovisnost, jeste autoritativno
roditeljstvo. Fokus ovakvog stila roditeljstva je razvijanje djecje maste, kreativnost i
sre¢e. Djeca koja odrastaju sa autoritativnim roditeljima se osje¢aju dovoljno sigurnim i
kompetentnim prilikom iznoSenja svog misljenja pred drugima (Darling i Steinberg,
1993; prema Rana i sur., 2013; Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢, 2006). Permisivno, u
literaturi jo§ nazvano i popustljivo roditeljstvo karakteristicno je za one roditelje koji
odgovaraju na sve Zelje i1 potrebe svog djeteta, uz jako malo zahtjeva koje postavljaju
pred njih. Odrastanje u ovakvom okruzenju povoljno djeluje na razvoj impulsivnog i
agresivnog ponasanja kod djeteta (Cudina-Obradovié i Obradovié, 2006). Zanemarujuéi
stil roditeljstva prisutan je kod onih roditelja koji nemaju nadzor nad djetetom,
postavljaju jako malo zahtjeva te su emocionalno iskljuceni, odnosno veoma malo
topline 1 paznje pridaju djetetovim osjecajima. Djeca roditelja zanemarujuceg stila
razvijaju osjecaj o druStvenoj nekompetentnosti, slabijeg su akademskog uspjeha, koja u
adolescenciji pribjegavaju razli¢itim neprihvatljivim ponaSanjima (Maccoby i Martin,
1983; prema Rana i sur., 2013; Cudina-Obradovié¢ i Obradovié, 20006).

Rezultati istrazivanja koja su se bavila ovim pitanjem pokazuju da ohrabrivanje i
toplina koju dijete prima od svojih roditelja ¢ine ga samouvjerenim i interaktivnim

(Cooper, 1994; prema Rana i sur., 2013). Pored toga, Arrindell i sur. (1983; prema Rana
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I sur., 2013) su otkrili da se socijalno anksiozne osobe prisjecaju svojih roditelja kao
odbacujucih, prezastitni¢kih, te emocionalno isklju¢enih. Slicno pomenutom, Parvez i
Irshad (2013) su u svom istrazivanju ispitivali odnos socijalne anksioznosti i stila
roditeljstva. Ispitanici u ovoj studiji bili su studenti, koji su pored skale socijalne
anksioznost (Liebowitz Social Anxiety Scale, 1987) odgovarali na pitanja koja mjere
stil roditeljstva. Rezultati su pokazali da je odbacujuéi i prezastitnicki stil roditeljstva
prisutniji kod socijalno anksioznih studenata (Parvez i Irshad, 2013).

Prevelika roditeljska zastita i prekomjerno pomaganje djeci, moze dovesti do
osjecaja nesigurnosti, te do toga da se djeca ne osje¢aju kompetentnim za rjeSavanje
odredenih problema, a $to u konacénici moze pojacati socijalnu anksioznost (Nielson i

Cairns, 2009; Rork i Morris, 2009).

IzlozZenost nasilju tokom djetinjstva

Izlozenost bilo kojoj vrsti nasilja tokom djetinjstva jedan je od faktora rizika za
razvoj mnogih psiholoskih problema tokom adolescencije. U jednom istraZivanju na
meksi¢kim ispitanicima, viSe od polovine njih tokom djetinjstva bilo je izloZeno
porodi¢nom nasilju, 1 to 20,1% kao svjedoci porodi¢nog nasilja a 19,5% kao zZrtve
fizickog nasilja (Benjet, Borges i Medina-Mora, 2010). Rezultati pomenutog
istraZzivanja su pokazali da hroni¢ne nepovoljne okolnosti, kao Sto je i1 porodi¢na
disfunkcionalnost, mogu djelovati na djeéji razvoj odredenih teSkoc¢a kao S§to su one
vezane uz upotrebu droge, anksioznost, probleme raspolozenja i1 eksternalizirane
probleme (Benjet i sur., 2010).

Posebno negativan utjecaj na dijete i njegov razvoj, ima odrastanje u
problemati¢noj porodici. Pored relativno malo istrazivanja koja su se bavila ovim
pitanjem, izdvaja se studija Binelli, Ortiz, Muniz, Gelabert, Ferraz, i sur. (2012) u kojoj
su se studenti prisjecali negativnih dogadaja iz djetinjstva, a kojom je utvrdena
povezanost izmedu porodi¢nog nasilja i socijalne anksioznosti. Dakle, studenti koji su
bili izloZeni porodi¢nom nasilju tokom djetinjstva postizali su vece rezultate na skali

socijalne anksioznosti. Slicno tome, Magee (1999; prema Binelli i sur., 2012) u svom
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Istrazivanju pokazuje povezanost verbalne agresije izmedu roditelja, a koja se smatra
vrstom porodi¢nog nasilja, 1 socijalne anksioznosti (Binelli i sur., 2012).

Riggio (2004) u svom istrazivanju je pokazala da porodi¢ni konflikti narusavaju
odnos izmedu roditelja 1 adolescenata. Zbog stalne izlozenosti konfliktima, roditelji
nemaju dovoljno vremena da se posvete svom djetetu (Caspi i Elder, 1988; Simons i
sur., 1994; prema Riggio, 2004), koje promatrajuci takve obrasce ponaSanja moze
razviti sklonost ka konfliktima ili disfunkcionalnim odnosima. Adolescenti, iz
pomenutog istrazivanja, koji su zivjeli u visoko konfliktnim porodicama izvjestavali su

0 manjoj socijalnoj potpori, kao i vec¢oj anksioznosti u osobnim vezama (Riggio, 2004).

Odnos sa vr$njacima, naroCito tokom adolescencije, je veoma bitan. Prijatelji
vr$njaci postaju bitan izvor podrske, ali isto tako problemati¢ni odnosi sa vr$njacima
mogu postati izvor maladaptivnog emocionalnog funkcionisanja, dovode¢i do razvoja
simptoma socijalne anksioznosti i depresivnosti (De Los Reyes i Prinstein, 2004;
Inderbitzen i sur.,1997; La Greca i sur., 2008; La Greca i Harrison, 2005; prema Siegel,
La Greca i Harrison, 2009).

Literatura navodi tri tipa vr$njackog nasilja tokom adolescencije. Otvorena/ocita
viktimizacija predstavlja fizicku agresiju ili prijetnje tjelesnom ozljedivanju od strane
vr$njaka. Relacijska viktimizacija ukljucuje koriStenje odnosa sa drugima kako bi se
nekom vr$njaku nanijela $teta, kao jedan od primjera ovog tipa nasilja navodi se
namjerno iskljucivanje vrSnjaka iz socijalne interakcije. Reputacijska viktimizacija
podrazumijeva nastojanje da se drugom vrSnjaku ugrozi ugled, a primjer ovog tipa
nasilja jeste Sirenje glasina i traceva (De Los Reyes i Prinstein, 2004; prema Siegel i
sur., 2009). Istrazivanjem koje su proveli Siegel i sur. (2009) utvrdena je pozitivna
povezanost izmedu vr$njackog nasilja i socijalne anksioznosti, pri ¢emu se pokazalo da
je socijalna anksioznost povezana sa sva tri tipa vr$njacke viktimizacije.

Odnos izmedu socijalne anksioznosti i vr$njackog nasilja, u istrazivanjima je
doveo do razlicitih rezultata, te se zbog toga smatra da postoji dvosmjerna veza izmedu
ova dva konstrukta. Odnosno, socijalna anksioznost moze biti posljedica problemati¢nih
vr$njackih odnosa, na primjer adolescent je bio izlozen averzivnim socijalnim
iskustvima od strane vrsSnjaka, ali isto tako, socijalno anksiozan adolescent nastojanjem

da izbjegne socijalne interakcije, stvara probleme u svojim odnosima sa vrSnjacima.
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Adolescenti koji su povuceni i izbjegavaju socijalne situacije mogu biti dobra meta za
ismijavanje i zadirkivanje od strane vrsnjaka (Davila i sur, 2008; La Greca, 2001;

Leary, 1983; prema Siegel i sur., 2009; Storch, Masia-Warner, Crisp i Klein, 2005).

4. SOCIJALNA ANKSIOZNOST I RAZLICITI ASPEKTI PRILAGODBE NA
STUDIJ

Prilagodba na studij predstavlja akademski uspjeh te osobni rast i razvoj studenta
(Arjanggi i Kusumaningsih, 2016). Ukljucenost u nastavne aktivnosti, psiholoska
spremnost, te dobar akademski uspjeh smatraju se aspektima uspjes$ne prilagodbe na
studij (Julia i Veni, 2012; prema Arjanggi i Kusumaningsih, 2016). Emocionalna,
socijalna i akademska prilagodba niz su izazova koji sacinjavaju prelaz is srednje Skole
na studij (Chickering, 1969; prema Gerdes i Mallinckrodt, 1994).

Prilagodba koja se mjeri kvalitetom uratka, postignutim akademskim ciljevima i
ocjenama, motivacijom i stavovima prema ucenju, te prisustvom nastavi, naziva se
akademska prilagodba. Socijalna prilagodba ogleda se uklju¢enos¢u studenta u
fakultetske aktivnosti, te uspostavljanju i o¢uvanju kvalitetnih odnosa sa kolegama. Dok
broj posjeta lije¢niku, trazenje dodatnih izvora podrSke, i odsustvo s nastave iz
zdravstvenih razloga, obiljezja su emocionalne prilagodbe na studij (Ziv¢i¢-Beéirevi¢ i
sur., 2007).

U istrazivanjima koja su se bavila pitanjem prilagodbe na studij, pokazalo se da
postoje spolne razlike u odredenim aspektima prilagodbe. Istrazivanjem na hrvatskoj
studentskoj populaciji (Ziv&i¢-Beéirevié i sur., 2007) uoena je bolja akademska i
socijalna prilagodba kod djevojaka, dok je njihova emocionalna prilagodba bila slabija
u odnosu na emocionalnu prilagodbu mladi¢a. Pored spolnih, pomenuti istrazivaéi su
uocili i razlike medu studentima uzrokovane promjenom mjesta boravka. Studenti koji
su napustili porodi¢ni dom, ostvarili su bolju akademsku prilagodbu, u odnosu na
studente koji nisu napustali svoj dom. Emocionalna prilagodba studenata sa
promjenjenim mjestom boravka, na pocetku studiranja neSto je slabija u odnosu na
emocionalnu prilagodbu njihovih kolega koji nisu promijenili mjesto svog boravka,
medutim prelaskom na vise godine studiranja pospjeSuje se i ovaj aspekt njihove

prilagodbe na studij (Ziv&i¢-Beéirevié i sur., 2007).
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Kako navodi Tinto (1975, 1993; prema Strahan, 2003) veliku vaznost za
akademski opstanak ima integracija studenta u socijalno i kulturalno fakultetsko
okruzenje. Slicno tome, istrazivaci su zabiljezili da rizik od napustanja fakulteta
prisutniji je kod socijalno anksioznih studenata, koji nisu ostvarili integraciju Zivotu na
fakultetu, te se nisu interesirali za vannastavne aktivnosti. Socijalna integracija na
studij, istrazivanjima se pokazala kao bitan faktor koji ima utjecaj na odluku studenta da
nastavi, odnosno prekine studiranje (Cabrera, Nora i Castafieda, 1992, 1993; prema
Strahan, 2003).

Socijalna anksioznost na studente djeluje negativno iz niza razloga. Zbog svoje
drustvene povucenosti, socijalno anksiozni studenti mogu osjecati izoliranost od drugih
studenata kao i slabu integriranost Zivotu na fakultetu. Pored toga, kako su cesto
izloZzeni nepoznatim osobama, bilo na fakultetu bilo u studentskom domu, nelagoda i
anksioznost koju osjecaju je Cesta. Te na kraju, njihova komunikacija sa autoritetom,
kao $to su profesori, narusena je anksioznos$¢u koju osjecaju, a §to moze imati efekat na

kvalitetu rjeSavanja njihovih akademskih zadataka (Strahan, 2003).

Socijalna anksioznost i akademska prilagodba na studij

Zadovoljstvo akademskim Zivotom, prosjecne ocjene, kao 1 uvidanje svrhe
studiranja, neki su od aspekata akademske prilagodbe na studij. Bolje akademski
prilagodeni studenti ¢e pokazivati i bolje akademske uratke (Vrhovski, Fratri¢ Kunac 1
Razi¢, 2012).

Istrazivanjima socijalne anksioznosti u studentskoj populaciji, pokazalo se da je
prevalencija ove vrste anksioznosti medu pomenutom skupinom relativno velika
(Strahan, 2003). Fakultetsko okruzenje predstavlja mjesto na kojem su socijalne
interakcije i izvedbe znatno ceste, pred studente se stavljaju obaveze kao Sto su
seminari, debate, grupni rad, te javni govor pred velikim brojem kolega kao i
profesorima. Socijalno anksiozni studenti, zbog straha da ¢e biti negativno procjenjeni,
socijalne situacije nastoje izbje¢i (Topham i Russell, 2012). Medutim, istrazivanja su
pokazala da socijalno anksiozni studenti podcjenjuju svoje izvedbe u mnogim
socijalnim okruzenjima, dok iz ugla objektivnih posmatraca izgledaju kompetentno

(Strahan, 2003).
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Kako je studentima sa socijalnom anksiozno$¢u teSko/nelagodno stupiti u
interakciju sa profesorima, otezano im je i ucenje, jer svaku teSkocu i nedoumicu
vezanu za nastavu, kao i sadrzaj koji se obraduje, rjeSavaju samostalno (Strahan, 2003).
Socijalna podrSka koju studenti mogu dobiti od svojih profesora veoma je znacajna i
podrzavajuca, posebno tokom perioda tranzicije na studij. Medutim, studenti sa
socijalnom anksioznos$¢u rijetko iskoriStavaju pomenuti izvor podrske. Uz to, literatura
navodi da pozitivna akademska prilagodba moze biti predvidena dobrim i pozitivnim
odnosima sa profesorima (Boulter, 2002; prema Nordstrom, Swenson Goguen i Hiester,
2012).

Odnos socijalne anksioznosti, akademskih uspjeha i izvedbe nije najjasniji.
Rezultati istrazivanja koja su se bavila ovim pitanjem su podijeljeni, te tako jedan dio
znanstvenika navodi da socijalna anksioznost kod studenata ne znadi izri¢ito postizanje
losijih rezultata, kao i prisutnost nize akademske sposobnosti, prilikom poredenja sa
njihovim kolegama koji nisu socijalno anksiozni (La Greca i Lopez, 1998; prema
Levpuséek i Videc, 2008). Dok drugi dio znanstvenika uocava razliku izmedu socijalno
anksioznih osoba i1 onih koji to nisu, odnosno izmedu njihove uspjeSnosti u
edukativnom sistemu, kao 1 prilikom zaposljavanja te u druStvenim odnosima (Stein 1
sur., 1999; Turner i sur., 1986; prema Russell, 2008). Uz to, nizom nalaza se uocilo
ranije napustanje obrazovnog sistema kod socijalno anksioznih osoba (Ameringen i sur.,
2003; prema Russell 1 Topham, 2012), a pored toga zabiljeZena je povezanost izmedu
socijalne anksioznosti i problema s ucenjem, te nedostatkom socijalnih vjeStina
(Bernstein i sur., 2007; prema Russell i Topham, 2012).

Medutim, uoceno je da su socijalno anksiozni studenti izlozeni velikom broju
ometajucih faktora, koji oteZavaju njihovo obavljanje nastavnih aktivnosti. Prilikom
javnog prezentiranja kod socijalno anksioznih studenata javlja se prevelika usmjerenost
na njith same te na ispitivanje licnih potencijala. Slicno tome, zabiljezeno je
nepovjerenje u vlastite verbalne sposobnosti, anticipiranje neuspjeha, paznja koja je
usmjerena na znakove anksioznosti, te preokupiranost socijalnom usporedbom (Puklek,
2001; prema Levpuscek i Videc, 2008).

Russell (2008) svojim on-line istrazivanjem, prikazao je da socijalna anksioznost
kod studenta biva najuocljivija prilikom javnog govora za vrijeme seminara, predavanja

1 prezentacija, te moze da se javlja u tri vremenska perioda, i to prije, tokom i nakon

17



neke od navedenih aktivnosti. Prema navodima studenata, koji su bili dio pomenutog
istrazivanja, strah od ismijavanja, anticipatorna anksioznosti i tjelesni simptomi
karakteristi¢ni su za period prije obavljanja neke od akademskih aktivnosti. Tokom
izvedbe akademskog zadatka koji je zahtijevao javni govor, kod socijalno anksioznih
studenata javljao bi se osjecaj srama, anksioznosti i nelagode, odredeni bihevioralni
znaci poput crvenjenja ili treptanja glasa, zatim kognitivna blokada, tokom koje ne bi
znali obrazloziti odgovor koji im je ranije bio veoma poznat, uz tjelesne simptome
kakvi su znojenje, ubrzan rad srca te plitko disanje. Pored navedenog, sama spoznaja da
su u centru paznje tokom svog govora, dovodila bi do jacanja osjecaja anksioznosti. I na
kraju, kod socijalno anksioznih studenata poslije izvedbe nekog zadatka, kao $to je
prezentacija ili slicno tome, javljale bi se ruminacije, odnosno negativne misli 1 sjecanja
na prethodno odraden akademski zadatak (Russell, 2008).

U mnogim istrazivanjima koja su se bavila ovom temom, izdvaja se koncept
samopostovanja, a preko kojeg su istraziva¢i pokusali objasniti odnos socijalne
anksioznosti i akademske prilagodbe. Kocovski i Endler (2000; prema Nordstrom i sur.,
2012) uocili su veéi strah od negativne procjene, a koji je kljuan za socijalnu
anksioznost, kod onih studenata koji su izvjeStavali o nizem samopostovanju. Pored
toga, lzgic i sur. (2004) su evidentirali vecu prevalenciju socijalne anksioznosti medu
studentima sa niskim samopoStovanjem (14,9%) te u grupi studenata sa visokim
samopoS$tovanjem znatno nizu prevalenciju socijalne anksioznosti (6,6%) (Nordstrom i
sur., 2012). Pomenuti istrazivac¢i su u svom radu (2012) poredeci visoko i1 nisko
socijalno anksiozne studente, dobili da studenti sa visokim nivoom socijalne
anksioznosti imaju znacajno viSe problema u svim domenama akademske prilagodbe

(Nordstrom i sur., 2012).

Socijalna anksioznost i socijalna prilagodba na studij

Odnosi sa drugim ljudima vazan su pokazatelj socijalne prilagodbe. Bliska
prijateljstva, partnerski odnosi, kvalitet i trajanje odnosa, neki su od faktora koji ¢ine
socijalnu prilagodbu (Zivé&ié-Beéirevi¢ i sur., 2007).

Pored toga, integriranje u socijalni zivot na fakultetu te formiranje mreze podrske

neki su od elemenata socijalne prilagodbe na studij (Gerdes i Mallinckrodt, 1994). Uz
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to, socijalna prilagodba na studij, moze se prikazati kroz uceséa studenata u drustvenim
aktivnostima te nivoom zadovoljstva koje postizu kroz razli¢ita socijalna iskustva na
fakultetu (Dyson i Rank, 2006; prema Mutambara i Bhebe, 2012). Podjednako kao i
akademska prilagodba, socijalna prilagodba studenata moze biti vazna za ostanak na
fakultetu (Mallinckrodt, 1988; Pantages i Creedon, 1978; prema Gerdes i Mallinckrodt,
1994).

Socijalna anksioznosti ostavlja svoje tragove i u odnosima koji se grade sa
ljudima iz okoline. Tako se pokazalo da socijalna anksioznost vodi ka slabijoj
povezanosti sa vr$njacima (Erath i sur., 2010; Flanagan i sur., 2008; La Greca i Lopez
1998; La Greca i Harrison 2005; prema Hebert, Fales, Nangle, Papadakis i Grover,
2012), kao i povecanju vr$njackog nasilja (Siegel i sur., 2009; Storch i sur., 2003;
Storch and Masia-Warner, 2004; prema Hebert i sur., 2012). Bliska prijateljstva kod
socijalno anksioznih osoba su rijetkost, uz $to su ta prijateljstva i manje kvalitetna
(Hebert i sur., 2012). Socijalno anksiozne osobe, da bi izbjegle potencijalno odbacivanje
1 sramocenje od strane drugih, smanjuju kontakt i povezanost sa njima (Kashdan,
Volkmann, Breen i Han, 2007; prema Komadina i sur., 2013). Dolaskom na studij,
vr$njacke grupe postaju bitan izvor socijalne podrske, te iz tih grupa, studenti nastoje
dobiti potporu koju im je ranije pruzala porodica (Law, 2007; prema Mutambara i
Bhebe, 2012). Upravo iz tog razloga, studenti na pocetku studija pokazuju veliku Zelju
za svidanjem kao 1 prihvatanjem od strane vrSnjaka/kolega (Mutambara i Bhebe, 2012).

Istrazivanjem romanticnih odnosa 1 socijalne anksioznosti, uoeno je manje
zadovoljstvo u socijalnoj i emocionalnoj intimnosti medu partnerima (Schneier i sur.,
1994; prema Montesi, Conner, Gordon, Fauber, Kim i sur., 2013) te manje cjelokupno
zadovoljstvo vezom uz malo emocionalne ekspresivnosti i samootkrivanja, kod
socijalno anksioznih osoba (Sparrevohn i Rapee, 2009; prema Montesi i sur., 2013).
Dijadni odnosi uc¢vrs¢uju se medusobnim dijeljenjem bitnih informacija ili osjec¢aja. U
vezama sa takvim obrascem komunikacije prisutna je veca socijalna podrska (Kennedy-
Moore i Watson, 2001, Sparrevohn i Rapee, 2009; prema Montesi i sur., 2013) ali i
zadovoljstvo (Carrere i Gottman, 1999; Gottman i Levenson 1988; Meeks, Hendrick i
Hendrick, 1998; prema Montesi i sur., 2013). Kroz niz provedenih istrazivanja pokazalo
se da je tendencija dijeljenja informacija o sebi, kako u prijateljskim tako i u

romanti¢nim odnosima, kod socijalno anksioznih osoba dosta manja (Alden i Taylor,
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2004; Cuming i Rapee, 2010; Meleshko i Alden, 1993; Rodebaugh, 2009; Sparrevohn i
Rapee, 2009; prema Komadina i sur., 2013).

Strah, kao 1 razvijanje intimnosti do odredene tacke, mogu biti prisutni kod
socijalno anksioznih osoba, iz tog razloga $to Zele zastititi sebe. Strah od odbijanja je
veoma prisutan kod socijalno anksioznih osoba (Davila i Beck, 2002; prema Montesi i
sur., 2013). Upravo zbog prisutnosti takvog straha, socijalno anksiozna osoba potiskuje
svoje misli i emocije, odnosno nastoji sakriti svoje pravo ja (Kashdan i Steger; 2006;

prema Komadina i sur., 2013).

U partnerskim odnosima, socijalno anksiozna osoba sklona je izbjegavanju
samootkrivanja (Meleshko i Alden, 1993; Sparrevohn i Rapee, 2009; prema Montesi i
sur., 2013), tesko izrazava svoje zelje (Kashdan, Volkman, Breen i Han, 2007; Keltner i
Haidt, 1999; Keltner i Kring, 1998; prema Montesi i sur., 2013), te nerado pokazuje
emocije, Sto smatra ¢inom slabosti (Erwin, Heimberg, Schnier i Liebowitz, 2003;
Spokas, Luterek i Heimberg, 2009; prema Montesi i sur., 2013). U jednoj od studija,
koja se bavi ovim pitanjem, na studentskom uzorku je utvrdeno da osobe sa viSim
nivoom socijalne anksioznosti izvjeStavaju o manjem zadovoljstvu u vezi, manjem
seksualnom zadovoljstvu, te ve¢em strahu od intimnosti (Montesi i sur., 2013). Sli¢no
navedenom, istrazivanje koje su na studentskom uzorku proveli Porter 1 Chambless
(2013) pokazalo je da kod socijalno anksioznih studenata postoji manje intimnosti u
partnerskim vezama, uz §to je uo¢eno manje zadovoljstvo, ali i manja primljena, zeljena
kao i pruzena socijalna podrska. Pored toga, pakazalo se da socijalno anksiozne Zene
zele manje socijalne podrSke, u odnosu na Zene koje to nisu. Takvi nalazi su objaSnjeni
time da socijalno anksiozne osobe, u ovom slu¢aju zene, imaju strah da nece moci
pruziti onoliko podrske koliko je dobiju od svojih partnera. Nejednakost u pruzenoj

podrsci, kod socijalno anksioznih Zena vodi ka strahu da ¢e ih partner negativno
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Socijalna anksioznost i osobno-emocionalna prilagodba na studij

Mentalno zdravlje studenata kao i1 njihovo blagostanje, od velikog su znacaja za
prilagodbu na studij. Emocionalni i osobni problemi kod studenata, mogu se ocitovati
kroz psiholoski stres, tjelesne simptome, anksioznost, depresivnost ili nisko
samopoStovanje, a §to u konacnici predstavlja podrucje osobno-emocionalne prilagodbe
na studij (Gerdes i Mallinckrodt, 1994). S tim da studiranje pred mladu osobu stavlja
niz izazova ali 1 zahtjeva, Cesto je prisutan strah od neuspjeha, zatim Zelja za Sto bolje
postignutim rezultatima, kao 1 pritisak koji moze dolaziti od strane prijatelja i roditelja,
zbog Cega se kod studenata moze javiti psiholoski distres (Saias i sur., 2014; prema
Goreti¢, 2019).

Dobro tjelesno zdravlje, mali broj psiholoskih problema, neizostajanje s nastave,
kao i mali broj posjeta ljekarima neki su od aspekata emocionalne prilagodbe (Vrhovski
i sur., 2012). Studenti koji su slabije emocionalno prilagodeni imaju vecu vjerovatnoéu
za javljanje ozbiljnijih psiholoskih problema (Dautbegovi¢ i1 Zvizdi¢, 2017).
Istrazivanjima se pokazalo da studenti koji se ¢eS¢e javljaju u psiholoska savjetovalista,
jesu studenti sa slabijom emocionalnom prilagodbom (Baker u Syrk, 1984, 1989; Baker,
2002; Beyers 1 Goossens, 2002; prema Dautbegovi¢ 1 Zvizdi¢, 2017), dok su glavni
razlozi tog javljanja teskoce u ucenju, problemi u socijalnim odnosima, te razliCiti
emocionalni problemi (Ziv¢i¢-Becéirevié i sur., 2007).

Psiholoski problemi koji se javljaju kod studenata, mogu znac¢ajno ometati njihov
intelektualni razvoj (Bezinovié, Pokrajac-Bulian, Smojver-Azi¢ i Zivéi¢-Beéirevic,
1998). U ovoj populaciji veoma su ¢esti emocionalni, motivacijski i socijalni problemi,
koji mogu stvoriti studentu tesko¢e u ucenju, ali voditi i ka akademskom neuspjehu
(Heppner i Neal, 1983; prema Bezinovi¢ i sur., 1998). Istrazivanje Bezinovica i sur.
(1998) na hrvatskim studentima, u kojem su se ispitivali psiholoSki problemi u
studentskoj populaciji, pokazalo je da najveéu optere¢enost studentima stvaraju
tjeskobna stanja vezana za fakultet. Tu spadaju strah od neuspjeha, anksioznost koja se
javlja tokom ispita, pritisci i ocekivanja porodice, kao i loSe upravljanje vremenom
predvidenim za ucenje. Odmah nakon tih problema, studenti navode teskoce u

socijalnim odnosima, probleme sa motivacijom i sli¢no (Bezinovi¢ i sur., 1998).
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Nacin na koji student emocionalno reaguje, te strategije koje koristi prilikom
suocavanja s odredenim emocijama, moze biti od velike vaznosti za njegovu osobno-
emocionalnu prilagodbu (Dautbegovi¢ i Zvizdi¢, 2018). Razumijeti vlastite emocije
znaCi jasno prepoznati uzrok emocija, kao i uociti razliku izmedu emocija (Mayer i
Salovey, 1997; Salovey i Mayer, 1990; prema Mohori¢, Taski¢ i Sekuljica, 2016), ali i
razumijeti ono Sto odredena emocija porucuje (Cobb i Mayer, 2000; prema Mohori¢ i
sur., 2016). Emocionalno potiskivanje, koje je prisutno kod socijalno anksioznih
studenata, moze ometati njihov proces emocionalne prilagodbe.

Istrazivanje koje se bavilo odnosom socijalne anksioznosti i pozitivnih emocija,
pokazalo je negativnu povezanost medu njima (Kashdan, 2007; prema Komadina i sur.,
2013), socijalno anksiozne osobe navode veoma malo pozitivnih emocija koje
dozivljavaju tokom dana, a $to u konac¢nici moze ostaviti trag na njihovo psiholosko
funkcioniranje.

U jednom od istrazivanja provedenog na studentima, nastojali su se evidentirati
nacini koje oni koriste prilikom suocavanja sa socijalnom anksioznos¢u. Izdvojena su
Cetiri nacina suoCavanja s ovom vrstom anksioznosti, a to su izbjegavanje, pripremanje i
ponavljanje, bavljenje problemom kao i niz strategija suo¢avanja (Russell, 2008). Drzati
se po strani i biti neupadljiv, prepustiti javni govor drugim studentima, kao i izbjegavati
fakultetske aktivnosti, strategije su kojima socijalno anksiozni studenti pribjegavaju
kako bi lakse prevazilazili ono $to osjecaju (Russell, 2008). Kako je ve¢ spomenuto
socijalno anksiozni studenti Cesto koriste izbjegavajuca ponasSanja i tokom fakultetskih
aktivnosti. Medutim, takva ponaSanja, kao Sto je izbjegavanje kontakta oCima, te
davanje brzih 1 kratkih odgovora na pitanja profesora, mogu biti protumacena kao
neznanje ili nezainteresiranost za odredenu temu (Russell, 2008).

Ponasanja, kao §to je izbjegavanje, veoma su prisutna kod osoba sa socijalnom
anksiozno$¢u, medutim takva tendencija reagiranja na odredenu situaciju, dodatno
produzava ali i odrzava ovaj tip anksioznosti. TrenutaCno smanjenje napetosti, socijalno
anksiozna osoba postize koriste¢i tehnike izbjegavanja, dok dugoro¢no ovakvo
ponasanje moze dovesti do negativnih posljedica (Ziv¢i¢-Becirevié i Jakovéic, 2015).

Kumaraswamy (2013) navodi niz emocionalnih 1 psiholoskih problema kod

studenata, kao $to su:
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e anksioznost koja se odnosi na aspekte studiranja poput ispita, prezentacija i
sli¢no,

e generalni stres i anksioznost,

e depresija,

e problemi u odnosima,

e problemi sa ishranom,

e odvojenost od roditelja,

e usamljenost i ¢eznja za domom,

¢ nisko samopostovanje,

e teSka Zivotna iskustva,

e donosenje teskih odluka,

e problemi sa alkoholom i drogom,

e pitanja seksualnosti,

e Kkontrola bijesa,

e samoozljedivanje,

e suicidalne misli.

5. PREVENTIVNE AKTIVNOSTI | INTERVENCIJE U TRETIRANJU
SOCIJALNE ANKSIOZNOSTI

Preventivne aktivnosti za cilj imaju spreCavanje razvoja odredenih problema i
poremecaja. Nivoi prevencije se dijele na univerzalnu (prevencija koja obuhvata cijelu
populaciju), selektivnu (prevencija koja je orjentirana na skupine osoba pod rizikom za
razvoj odredenih poremecaja) te indiciranu (prevencija usmjerena na pojedince Kkoji
pokazuju neke simptome) (Barrett i Cooper, 2014). Kako bi se sprijecilo razvijanje
socijalne fobije odnosno socijalno anksioznog poremecaja, potrebno je programe
prevencije anksioznost zapoceti §to je moguce ranije.

Istrazuju¢i ovo podrucje, pokazalo se da veliku efikasnost pri suocavanju sa
socijalnom anksiozno$¢u imaju strategije izlaganja, trening socijalnih vjeStina te
primjenjena relaksacija (Rodebaugh i sur., 2004; Ziv&ié-Beéirevi¢ i Jakovéié, 2015).

Prilikom izlaganja, osoba se stavlja u situaciju koju inaCe izbjegava, te tako dozivljeni
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strah pocinje slabiti (Rodebaugh i sur., 2004). Strategije opustanja mogu biti od velike
znacajnosti prilikom suocavanja sa socijalnom anksioznoscu, stoga je potrebno poduditi
djecu nadinima na koji mogu ublaziti osjecaje koje dozivljavaju. To mogu biti
progresivna miSi¢na relaksacija, autogeni trening kao i vizualizacija (Strkalj Ivezi¢ i
Vukovi¢, 2007). Vjezbe kojima se opustaju misic¢i i umanjuje tjelesna napetost sastavni
su dio progresivne miSi¢ne relaksacije. Slicno tome, autogeni trening tehnika je kojom
se moze posti¢i stanje smirenosti, a ¢ine ga niz vjezbi koje su pracene umirujucim i
pozitivnim mislima. Pored pomenutih tehnika, moguce je primjenjivati i tehniku
vizualizacije, odnosno zamiSljanje i uzivljavanje u situacije koje opustaju osobu, bilo da
su one izmisljene ili realne (Strkalj Ivezi¢ i Vukovi¢, 2007).

Pored pomenutih aktivnosti koje pomaZu osobi da se nosi sa socijalnom
anksiozno$¢u, pokazalo se da tehnike mindfulnessa takoder mogu biti korisne.
Mindfulness predstavlja nacin na koji se svjesna paznja zadrzava u sadasnjem trenutku
(Brown, Ryan i Creswell, 2007; prema Rasmussen i Pidgeon, 2011). Primjena
mindfulnessa moze pomoc¢i osobi da smanji tendenciju procjenjivanja sebe u
negativnim terminima, povec¢a samoprihvatanje i sli¢no (Heppner i Krenis, 2007; prema
Rasmussen i Pidgeon, 2011). Pokazalo se da mindfulness intervencije dovode do
poveéanja samopoStovanja, te na taj nafin Stite osobu od negativnih socijalnih
iskustava, kao i od socijalne anksioznosti (Lakey, Kernis, Heppner i Lance, 2008;
prema Rasmussen i Pidgeon, 2011).

Pri dolasku na studij, veoma je vazno adolescentima pruziti dovoljno informacija o
socijalnoj anksioznosti, koja je ¢esta u ovoj populaciji. Tako Jurin (2012) navodi, da
studentima jo$ na prvoj akademskoj godini treba omoguciti predavanja na kojima bi
upoznali ovu vrstu anksioznosti. Profesori, sam student kao i kolege s fakulteta, mogu
biti osobe koje ¢e prepoznati simptome anksioznosti. Duznost profesora je da ukoliko
prepozna znakove socijalne anksioznosti pruzi podrsku studentu. Studente kojima
socijalna anksioznost otezava javna izlaganja, bitno je podrzati, dati im pozitivhu
povratnu informaciju kao i ohrabrivati ih da nastave izlaganje, te nikako od njih traziti
da prekinu javni govor. Kolege studenti ukoliko primjete neke simptome anksioznosti,
mogu ohrabrivati pojedinca da potrazi pomo¢, bilo od profesora ili od neke struc¢ne
osobe (Jurin, 2012).

U nastavku rada opisani su neki od programa prevencije socijalne anksioznosti .
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Unapredenje socijalnih kompetencija

UsavrSavanje komunikacijskih sposobnosti cilj je treninga socijalnih vjestina.
Kranzeli¢ 1 Basi¢ (2008) socijalnu kompetentnost djeteta definiSu kao njegovu
“ucinkovitost u odnosu sa vrsnjacima”. Dobri odnosi sa vr$njacima, zapocinjanje igre,
sklapanje prijateljstva te izlaganje pozitivnim emocijama u odnosima sa drugom
djecom, neki su od aspekata socijalne kompetentnosti, koja ukoliko se razvije prilikom
predskolskih aktivnosti, ostaje dugorotno primjenjivana u razli¢itim okruzenjima
(Kranzeli¢ i Basi¢, 2008). Socijalno kompetentna ponasanja koja Se razvijaju unutar
predskolskih ustanova obuhvataju niz segmenata, a koji se ticu djecjeg odnosa prema
drugoj djeci, nacina sklapanja prijateljstva i komunikacije sa drugima, kao i igre i
rjesavanja sukoba (Katz i McClellan, 1999; prema Jurcevi¢-Lozanci¢). Katz i sur.
(2000) smatraju da se socijalna kompetentnost djeteta moze objasniti preko njegovih
socijalnih, kognitivnih i emocionalnih vjestina, koje su potrebne za uspjesno
prilagodavanje predskolskim obavezama (Jurevi¢-Lozanci¢, 2011). Smatra se da
prilikom igre, djeca imaju priliku za razvoj socijalnih kompetencija, tako §to svoje
ponasanje uce prilagodavati pravilima igre, kao i preuzimanjem razli¢itih uloga koje od
njih odredena tema zahtjeva (Ross 1 sur., 1999; prema Jurcevi¢-Lozanci¢, 2011). Pored
toga, igra djeci omogucava izraZzavanje razli¢itih emocija, kako onih pozitivnih tako 1
negativnih, a §to je dobar nacin za razvoj njihove emocionalne inteligencije (Jurcevic-

Lozanci¢, 2011).

Modifikacija interpretacijske pristrasnosti

U istrazivanjima koja su se bavila socijalnom anksiozno$¢u, uoceno je da kod
osoba koje se suocavaju sa istom, postoje odredene pristrasnosti prilikom interpretacije
odredenih socijalnih, dvosmislenih situacija. Socijalno anksiozne osobe, dvosmislene
situacije CeS¢e tumace kao prijetee u poredenju sa osobama koje nisu socijalno
anksiozne (Amir, Foa i Coles, 1998; Huppert, Foa, Furr, Filip i Mathews, 2003; Roth,
Antony i Swinson, 2003; Stopa i Clark, 2000; Voncker, Bogels i Vries, 2003; prema
Beard i Amir, 2008), te u svojim interpretacijama veoma rijetko socijalnu situaciju

tumace kao benignu/bezopasnu (Constans, Penn, Ihen i Hope, 1999; Hirsch i Mathews,
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1997, 2000; prema Beard i Amir, 2008). Iz tog saznanja, istrazivaci su poceli ispitivati
efekat modifikacije interpretacijske pristrasnosti na socijalnu anksioznost. Cilj ove
modifikacije jeste izmjena nacina na koji socijalno anksiozne osobe tumace
dvosmislene socijalne situacije, odnosno smanjenje prijete¢ih interpretacija kao i porast
benignih interpetacija (Mathews i Mackintosh, 2000; prema Reuland i Teachman,
2014). Trening modifikacije interpretacija primjenjivan je na djeci od 10-11 godina
(Vassilopoulos, Banerjee i Prantzalou, 2009), djeci od 10-15 godina (Reuland i
Teachman, 2014) kao i na studentima (Beard i Amir, 2008) kod kojih su evidentirani
simptomi socijalne anksioznosti. U vecini istrazivanja koja su se bavila ovim pitanjem,
trening modifikacije interpretacija sastojao bi se od toga da se ispitanicima preko
printanih kartica, predstavi niz socijalnih situacija, kao i dva moguca odgovora
(negativna i benigna interpretacija), zbog ¢ega se ta situacija deSava. Zadatak ispitanika
bio bi da od ponudenih odgovora, izabere onaj koji smatra taénim. Nakon svog
odgovora ispitanik treba okrenuti karticu da bi vidio tacan odgovor, koji je u svakoj

situaciji predstavljao benigno tumacenje.

Primjer:“ Na casu crtanja, ucenika pored sebe pitas da ti posudi bojicu, ali on
odbije? Sta bi mislio, da se ovo desi tebi?

a) Ja mu se ne dopadam. (negativna interpretacija)

b) On treba tu bojicu kako bi zavrsio svoj rad. (benigna interpretacija)”

(Vassilopoulos i sur., 2009).

Nakon treninga, ispitanicima se ponudi test anticipacije, kojim se mogu predvidjeti
njihova ponasanja u buduc¢im socijalnim situacija. Rezultati istrazivanja su pokazali da
djeca nakon prolaska kroz trening, koriste manje negativne interpretacije, sto moze biti
veoma znacajno za njihovu socijalnu anksioznost (Vassilopoulos i sur., 2009).

Sliéno tome, Beard 1 Amir (2008) u svom istrazivanju primjenjivali su trening
modifikacije interpretacija, prilikom ¢ega su socijalno anksiozni ispitanici, tokom cetiri
sedmice prosli kroz osam sesija treninga. Trening se sastojao od toga da su koristeci
racunarski program, tumacili zadatu recenicu kao negativnu ili kao benignu. Nakon
njihovog odgovora, ispitanici bi dobili povratnu informaciju o ta¢nosti odgovora, pri

¢emu je izbor negativne interpretacije biljezen kao pogreSan, a izbor benigne
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interpretacije kao ispravan odgovor. Rezultatima se pokazalo da su ispitanici koji su
prosli pomenuti trening, pokazivali manje negativnih i prijete¢ih interpretacija uz Sto je

zabiljezeno i smanjenje socijalne anksioznosti (Beard i Amir, 2008).

Prijatelji (The FRIENDS program)

“Prijatelji” je program prevencije za djecu i adolescente koji imaju anksioznost,
razvijen je kao kratki KBT program za pomenutu populaciju (Barrett, Lowry-Webster i
Turner, 2000a, 2000b; prema Barrett i Cooper, 2014), i jedini je program prevencije
anksioznosti kod djece odobren od strane Svjetske Zdravstvene Organizacije (World
Health Organisation, 2004; prema Barrett i Cooper, 2014). Program Prijatelji sastoji se
od Cetiri grupe programa koji obuhvataju razli¢ite dobne periode dje¢jeg uzrasta. Tako
imamo program zabavni Prijatelji (Fun FRIENDS program) namjenjen djeci od Cetiri
do sedam godina (Barrett, 2012a; Barrett, 2012d; prema Barret i Cooper, 2014),
cjelozZivotni Prijatelji (FRIENDS for Life) namjenjen djeci od osme do jedanaeste
godine (Barrett, 2012b; Barrett, 2012c; prema Barrett i Cooper, 2014). Za djecu od
dvanaest do petnaest godina koristi se program moji mladi Prijatelji (My Youth
FRIENDS) (Barrett, 2012e; Barrett, 2012f; prema Barrett i Cooper, 2014) te na kraju, za
one od Sesnaest godina 1 viSe koristi se program Rezilijencija za Zivot (Resilience for
Life) (Barrett, 2012g; Barrett, 2012h; prema Barrett i Cooper, 2014).

Prevencijski program Prijatelji moze se primjenjivati u razrednom kontekstu, a
voditelj programa mogu biti lica koja dobiju Pathways licencu trenera (psiholog, ucitelj,
zdravstveni radnik i sl.). Program se sastoji iz deset sesija, uz dvije dodatne sesije koje
slijede nakon zavrSetka programa. Sesije traju od 60 do 90 minuta, a veli¢ina grupe se
kre¢e od Sest do deset ucesnika. Program Prijatelji Cine tri glavne komponente,
zasnovane na KBT principima, a to su uenje/ponasanje, kognitivne 1 fizioloSke
komponente. Komponenta u¢enje/ponasanje podrazumijeva pomaganje djeci i mladima,
da savladaju korake rjeSavanja problema. Kognitivnha komponenta ukljucuje
poducavanje djece koriStenju pozitivnog samo-govora kao i realnom sagledavanju i

procjenjivanju sebe. I na kraju, fizioloSka komponenta se odnosi na poducavanje djece
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za koristenjem tehnika opustanja, kao i to da budu svjesni svojih tjelesnih znakova
(Rodgers i Dunsmuir, 2013).

Istrazivanja Barrett i sur. (Barrett, Lock i Farrell, 2005; Lock i Barret, 2003; prema
Barrett i Cooper, 2014) provedena na australijskim ucenicima, koji su prosli kroz
program Prijatelji, pokazala su znacajna smanjenja anksioznosti i depresivnosti kod
sudionika dvanaest mjeseci nakon zavrSetka programa, uz to uoceno je i smanjenje
izbjegavajucih ponaSanja kod sudionika.

Rose, Miller i Martinez (2009) su primjenili pomenuti program prevencije na
ucenicima osnovne S$kole u Kanadi. Prepoznavanje anksioznih simptoma, tjelesne
reakcije na anksioznost, te kognitivno restrukturiranje bili su elementi na kojima je
tokom svake sesije bio fokus. Tokom prve cetiri sesije, sudionici su nastojali da
spoznaju svoje vlastite snage, te su bili poducavani da prepoznaju vlastite simptome
anksioznosti. U preostalim sesijama, sudionici su uéili kako razlikovati “korisne” i
“nekorisne” misli, kako mijenjati pogreske u razmisljanju, te na kraju kako se suocCavati
sa stvarnim socijalnim situacijama, po¢evsi od nisko stresnih ka onim visoko stresnim
situacijama. Rezultati su pokazali da su djeca u posttestnom mjerenju pokazala nize
stope anksioznosti, ali da razlika izmedu kontrolne i grupe sa tretmanom nije bila
znacajna. Uprkos ovakvim rezultatima, ucenici kao 1 njihovi roditelji, ovaj program su
ocjenili izrazito pozitivno. Cak 86% djece koja su sudjelovala u programu, navelo je da
zna primjeniti tehnike relaksacije, te prepoznati “korisne” i “nekorisne” misli. Dok 83%
roditelja smatra da je kognitivni trening koji su djeca proSla veoma znacajan, te da se

ovakve vrste programa trebaju ukljuciti u Skolski sistem (Rose i sur., 2009).
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6. ZAKLJUCAK

Anksioznost koja se javlja kao rezultat stvarne ili o¢ekivane evaluacije, od strane
drugih, jeste socijalna anksioznost, a moze se javiti u bilo kojem periodu zivota. U
osnovi ove vrste anksioznosti su strah i tjeskoba, koji mogu uzrokovati mnogo brige,
neprijatnosti i propitivanja osobi koja ih dozivljava. Socijalno anksiozne osobe su stalno
u strahu i brinu o tome kakav dojam ostavljaju na druge ljude. Veoma malo vjeruju u
svoje kvalitete, te prikrivanjem istih smatraju da ¢e izbjeci ismijavanje i odbacivanje.
Cilj ovog rada bio je operacionalizirati socijalnu anksioznost, predstaviti neke od
faktora koji doprinose razvoju iste, ukazati na odnos u kojem su socijalna anksioznost i
prilagodba na studij, te programe prevencije za ovu vrste anksioznosti.

U okviru prvog dijela rada definisana je socijalna anksioznosti, prikazana je
distinkcija izmedu generalizirane i1 specifine socijalne anksioznosti, navedene su
situacije koje pojacavaju ovu vrstu anksioznosti, kao i karakteristike koje su Cesto
prisutne kod socijalno anksioznih osoba. Pored toga, u prvom poglavlju rada opisani su
faktori koji doprinose razvoju socijalne anksioznosti. KoriStenjem relevantnih izvora,
pokazalo se da je socijalna anksioznost prisutnija kod Zenskog spola, kao i to da osobe
koje postizu visoke rezultate na skali Neuroticizma, a niske rezultate na skalama
Ekstraverzije i Otvorenosti prema iskustvu, imaju vecu vjerovatno¢u za javljanje
socijalne anksioznosti. Ponasajna inhibicija koja se moze uociti jo§ tokom djetinjstva,
dobar je prediktor socijalne anksioznosti. Sigurna privrzenost i odrastanje uz
podrzavajuce roditelje mogu biti zastitni faktor, jer upravo nesigurna privrzenost,
prezastitnicko ili odbacujuce roditeljstvo veoma su pogodni uslovi za razvoj psiholoskih
problema, kao $to je socijalna anksioznost. | na kraju, uz pobrojane faktore izdvojilo se i
nasilje koje djeca dozZivljavaju tokom djetinjstva, kao §to su porodi¢ni konflikti i svade,
te razne vrste vrsnjackog nasilja.

U drugom dijelu rada je operacionalizirana prilagodba na studij, kao i razli¢iti
aspekti prilagodbe (akademska, socijalna i osobno-emocionalna). Uvidom u literaturu
uoceno je da socijalno anksiozni studenti imaju teSkoce prilikom prilagodbe na
fakultetske obaveze i okruzenje. Akademska prilagodba na studij otezana je socijalnom
anksiozno$¢u, jer student Cesto ima strah od javnog govora pred kolegama i profesorom,

te zbog toga tezi izbjegavanju situacija koje to zahtjevaju. Socijalna anksioznost moze
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znacajno da narusava odnose u koje studenti ulaze, bilo da su to prijateljski ili
romanti¢ni odnosi. Istrazivanjima se pokazalo da su socijalni odnosi, kod socijalno
anksioznih osoba manje kvalitetni i kra¢i u poredenju sa odnosima osoba bez socijalne
anksioznosti. Prisutnost socijalne anksioznosti, otvara moguc¢nost i mnogim drugim
emocionalnim problemima, koje studentima mogu otezavati proces prilagodbe.

U zavr$nom dijelu rada predstavljeni su neki od programa prevencije koji se koriste
za preveniranje pojave socijalne anksioznosti. Rezultati istrazivanja su pokazali veoma
dobre i pozitivne efekte programa za prevenciju anksioznosti. Za S$to ranije
prepoznavanje 1 preveniranje socijalne anksioznosti, potrebno je joS u nizem
osnovnoSkolskom obrazovanju, djeci ponuditi razliCite strategije suocavanja s
teSko¢ama, stavljati u prvi plan njihovo emocionalno stanje, zajedno s njima razvijati
adekvatne socijalne vjeStine i emocionalne kompetencije, koje ¢e dugorocno mocéi
primjenjivati. Da bi se to postiglo, potrebno je educirati i senzibilizirati osoblje koje radi
sa ucenicima i adolescentima, kako bi se izbjegla stigmatizacija, te unaprijedilo

mentalno zdravlje mladih.
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