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uvoD

Buduc¢i da odgajatelj jednim dijelom ucestvuje u formiranju li¢nosti djeteta, odgaja i 0 njemu
se brine, on onda mora biti i profesionalno osposobljen za tu ulogu. Odgajateljska uloga nije
nimalo lagana, jer u svom svakodnevnom radu odgajatelji imaju brojne zadatke i uloge.
Odgovorni su za djetetov razvoj i uenje. Roncevic i Vicevi¢ (2008: 3), smatraju da ,,moraju
biti zadovoljeni odredeni uvjeti kako bi odgajatelj uspjesno radio u vrticu. Odgajatelj mora
imati odgovarajucu stru¢no-pedagosku spremu, imati profesionalne i stru¢ne kompetencije i
biti zdravstveno sposoban za taj poziv‘. Potom, potrebno je da posjeduje motiviranost za rad i
radno iskustvo. ,Biti dobar odgajatelj nije lako. Smatra se da su osnovni preduvijeti
profesionalnih kompetencija njithove osobne kompetencije. One Cine vrijednosti koje nosi
svaki odgajatelj 1 po ¢emu se medusobno razlikuju. Te vrijednosti u sebi objedinjuju njihov
izgled, kao i njihove osobine koje pozitivno utjeCu na odgoj i obrazovanje djece*.

U radu sa djecom u predskolskim ustanovama, od odgajatelja se ocekuje da posjeduju
odredene kompetencije. U literaturi je moguce naci razlic¢ita odredenja pojma kompetencija.
L~Kompetentan odgajatelj je onaj koji dozivljava svoja znanja, vjestine 1 osobne karakteristike
integrirane tako da mu pruzaju osjecaj moci, sposobnosti i znanja kako raditi sa djecom*
(Modri¢, 2013: 428). Najprije je potrebno identificirati percepciju odgajatelja o njihovim
trenutnim kompetencijama za rad u predSkolskim ustanovama, a potom analizirati potrebe
odgajatelja za stru¢nim usavrSavanjem, te kako, na koji nacin i koliko se oni stru¢no
usavrSavaju. Odgajatelji moraju biti spremni 1 otvoreni za cjelozivotno ucenje i stalno stru¢no
usavrSavanje. Kako bi se stalno stru¢no usavrSavali, odgajatelji moraju prisustvovati
razli¢itim zeljenim oblicima i programima za usavrsavanje. Stalnim stru¢nim usavrSavanjem i
ucenjem, povecava se njihova zaposljivost a smanjuje njihovo isklju¢enje sa trziSta rada.
Potrebno je provjeriti koje to potrebe imaju odgajatelji kada je rije¢ o stalnom stru¢nom
usavrSavanju i radu sa djecom. Kada se te potrebe zadovolje, onda ¢e odgajatelji imati bolji

pristup u radu sa djecom, te ¢e svoja znaja povecati na jedan visi nivo.



1. TEORIJSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

1.1. Kontinuirano ucenje i profesionalni razvoj odgajatelja

Biti odgajatelj nije samo zanimanje, nego i poziv. Poziv je odgajatelju prilika da se dobro
ucini jos boljim. Danas viSe nema ni jedne profesije i ni jednog zanimanja koje ne zahtijeva
stalno usavr$avanje i uéenje (Vican, 2011). ,,UsavrSavanje i obrazovanje odgajatelja ne
prestaje zavrSetkom njihovog studija. Ono nastavlja da se provodi radi sticanja novih i
odredenih znanja iz podrucja vaznih za odgoj 1 obrazovanje predskolske djece, te zbog
unapredivanja vlastite prakse* (Luci¢, 2007: 156). Kako bi odgajatelji kontinuirano mogli
unapredivati svoju karijeru, moraju biti spremni na stalno ucenje i dodatne edukacije. Na taj
nacin ¢e se mo¢i prilagoditi novim drustvenim zahtjevima, nauciti nove metode odgoja i lakse

prihvatati djecje zahtjeve i komunicirati sa roditeljima i kolegama.

Mozemo re¢i da na odgajatelja gledamo kao na istrazivaca realnih procesa ucenja i stvaranja
znanja u institucijskom kontekstu, kojim se utjeCe na unapredivanje izravnog prakticnog
iskustva i daje temelje budu¢em profesionalnom razvoju. Od odgajatelja se ocekuje da
0dgojno — obrazovnim procesom pridonose povecanju dje¢jih kompetencija, da se kriticki
odnose prema odgojno-obrazovnoj praksi i da rade zajedni¢ki u zajednicama za ucenje
(Vujici¢, Vorkapi¢ i Boneta, 2012). Kontinuirano ucenje i obrazovanje prema Pastuovic¢u
(2008: 254), najcesce oznacava ,,profesionalno neformalno obrazovanje odraslih koje slijedi

nakon zavrSetka osnovnog obrazovanja“. Navodi i da kontinuirano obrazovanje obuhvaca i

,trajno neprofesionalno obrazovanje, ¢ak i Skolovanje odraslih nakon osnovnog*.

,U danasnjem vremenu, kontinuirano ucenje i razvoj je osnovni zahtjev koji se postavlja pred
zaposlenike u mnogim organizacijama. Vaznost kontinuiranog ucenja uzrokovana je nizom
povezanih elemenata:

1. Stalnim promjenama u tehnologiji i radnim procedurama,

2. Promjenama u zahtjevima radnog mjesta,

3. Promjenama u konceptu rada i ugovoru o radu.

Ucenje 1 razvoj mogu imati razli¢ite forme, od sudjelovanja u formalnim treninzima do ucenja
kroz rad ili praksu i informalnog ucenja u  slobodnom  vremenu“
(Husremovi¢ i Bapo, 2016: 7).



Kontinuirano obrazovanje ne zavr$ava se kada se stekne odredeno zvanje ili dobije diploma.
To je obrazovanje koje na neki na¢in nudi odgajateljima razli¢ite dopunske programe kako bi
unaprijedili svoju praksu i povecali nivo svog znanja. Kontinuirano bi se trebali obrazovati svi
odgajatelji, a institucija u kojoj rade bi im trebala obezbijediti takvu vrstu obrazovanja. Sagud
(2011: 264) navodi da bi kontinuirano obrazovanje i ucenje trebalo bi biti ,,generalni zivotni
koncept, istovremeno i individualan i socijalan, koji paralelno stvara situacije za ucenjem i

uvjezbavanjem znanja u praksi®.

Moglo bi se re¢i da je profesionalni razvoj proces gdje se kroz u€enje 1 prakti¢an rad sticu,
unapreduju i razvijaju nova znanja, vjestine, navike i sposobnosti odgajatelja. Profesionalni
razvoj odgajateljima omogucava da lakSe saraduju sa kolegama 1 direktorom, lakSe
komuniciraju sa roditeljima djece, te proSiruju znanje i sposobnosti vezane za odgoj djece.
Autori (Vonta i Rutar 2009, Husremovi¢ i Papo 2016, Milovi¢ 2010) smatraju da postoji vise
definicija profesionalnog razvoja. Taka¢ (2018: 8), navodi kako OECD profesionalni razvoj
definira kao ,,kontinuiranu aktivnost koja ukljucuje razli¢ite procese kao §to su obuka, praksa,
primanje i davanje povratne informacije. Takav je razvoj dio obrazovnog sistema u kojem se
posvecuje odgovarajue vrijeme 1 podrSska uciteljima, ali 1 odgajateljima u njihovom

cjelozivotnom ucenju®.

Odgajatelj kao stru¢na osoba treba posjedovati Sirok spektar razli¢itih kompetencija, kao i
prakti¢nih znanja, vjestina rada u timu i sli¢no, kako bi na taj na¢in osigurali svakom djetetu
kvalitetan rast i razvoj. Samim tim kako se odgajatelj razvija i unapreduje, razvijat e se i
svako dijete. Prema Vonti i Rutar (2009: 10), profesionalni razvoj mozemo definirati kao
,heprekidan napor u procesu kreiranja profesionalca. Da bi taj proces bio uspjeSan, odgajatelj
treba imati sisteme 1 alate podrSke kojima se moze sluZiti na putu usavrSavanja kvalitete svog

rada u procesu cjelozivotnog obrazovanja®.

Husremovi¢ 1 DPapo (2016: 7), isticu da profesionalni razvoj odgajatelja podrazumijeva
»sticanje iskustva kroz edukacije, treninge i1 druge prilike za razvoj, a vezan je za €itav niz
aktivnosti kojima se nastoji unaprijediti znanje, vjestine i stavovi koje odgajatelji koriste u
radu sa djecom*. Podrazumijeva i dva osnovna cilja: prvi je unaprijediti znanja, vjestine i
stavove u odgoju i obrazovanju djece. Znanja ukljucuju ¢injenice, koncepte, ideje, pojmove, i
druge aspekte najbolje prakse. VjeStine ukljucuju vidljiva djelovanja unutar odredenog
konteksta. One se uce izravnim poducavanjem, modeliranjem, imitacijom ili pokuSajima i

pogreskama. Pod stavovima se podrazumijevaju tendencije da se koriste obrasci ponaSanja



Cesto, svjesno i motivirano. Drugi cilj je promicati kulturu kontinuiranog profesionalnog
razvoja. Promidzba kulture stalnog usavrSavanja odnosi se na jacanje odrzivog razvoja kroz

osiguranje transfera odgovornosti za promjene na zaposlenike, timove i upravu.

Milovi¢ (2010, prema Day (1999: 31)), navodi da pojam profesionalnog razvoja
podrazumijeva slijedece:

,-1. Profesionalni razvoj odvija se kontinuirano,

2. Pojedinac je odgovoran za svoj profesionalan razvoj, ali u domeni odgovornosti odgojno —
obrazovne ustanove,

3. Potrebna je materijalna i stru¢na podrska, te relevantni izvori,

4. Treba odgovoriti na potrebe odgajatelja ili nastavnika i vrti¢a ili Skole,

5. Kao proces treba biti drustveno prepoznatljiv i vjerodostojan,

6. Treba biti diferenciran u odnosu na specifi¢ne potrebe odredenog razdoblja profesionalnog

razvoja“.

Profesionalni razvoj trebao bi biti stalan proces koji obnavlja znanje odgajatelja, potice
znatizelju, nadahnjuje istrazivanje i razmjenu ideja s drugima, omogucuje vlastiti
profesionalni razvoj i samoprocjenu te otvara odgajatelje prema novim otkri¢ima i idejama o
na¢inima razmisljanja i napredovanja djece. Kontinuiranim profesionalnim razvojem
odgajatelj razvija i usavrSava osobne i profesionalne kompetencije te unapreduje odgojno-
obrazovnu praksu. Profesionalni razvoj poc¢iva na konceptu cjelozivotnog ucenja i moze se
provoditi putem formalnih, neformalnih i informalnih aktivnosti (Selmi, 2009). Svaki
odgajatelj svoj profesionalni razvoj organizira prema vlastitim interesima, ali i interesima
odgojno — obrazovne ustanove u kojoj radi. Odgajatelj sam bira aktivnosti koje su za njega

najpogodnije 1 najpotrebnije, 1 kojima ¢e prisustvovati.

Bez kontinuiranog profesionalnog razvoja gotovo je nemoguce biti uspjeSan u obavljanju bilo
koje profesije, ne samo odgajateljske. Ako zelimo da dogajatelji budu uspjesni u u svom
pozivu onda se moraju vratiti u ulogu ucenika i kontinuirano se usavrS$avati i obrazovati.
Husremovi¢ i Papo (2016: 8), isticu da je prije profesionalni razvoj uglavnom bio
,organiziran izvana prema unutra, pri ¢emu su informacije i nova znanja dolazile uglavnom
od nekih autoriteta, a prenoSene su kroz lekcije, demonstracije i savjete od kolega
supervizora. Oni navode da danas profesionalni razvoj poprima sve viSe karakteristika
procesa koji ide iznutra prema vani. To podrazumijeva da sami odgajatelji zadrzavaju

odgovornost za upravljanje vlastitim razvojem i unapredivanjem kroz samorefleksiju vlastitih



ciljeva u karijeri 1 kontinuirano ucenje i savladavanje najboljih praksi. Ti ciljevi se ostvaruju

kroz razli¢ite oblike profesionalnog usavrSavanja“.

Profesionalni razvoj odgajatelja nuzan je za poboljsanje kvalitete odgojno-obrazovnoga
procesa, odnosno kulture odgojno-obrazovne ustanove te je zato ,,uloga ustanove osigurati
ozracje koje pogoduje trajnom ucenju odraslih i u kojemu se mogu zadovoljiti potrebe ucenja
poticajno okruzenje u kojem djeca u€e djelovanjem 1 sudjelovanjem, te samostalno ispravljaju
pogreske, tako 1 ¢lanovi strunoga tima trebaju stvarati poticajno okruzenje za odgajatelje u
kojem ¢e 1 oni vec¢im dijelom uciti djelovanjem, sudjelovanjem i razmisljanjem o svojoj
praksi, upozoravajuc¢i ih na pogreske, ali i poticu¢i na to da ih samostalno uvide i isprave.
Zbog toga profesionalni razvoj odgajatelja nije samo individualni proces napredovanja, nego
je to i proces koji mijenja kulturu ustanove u kojoj svi sudjeluju, a ona bi trebala biti otvorena i
uklju¢ivati sve sudionike odgojno-obrazovnoga procesa (Vuji¢i¢ i Camber Tambolas, 2017).
Ljudi traze napredovanje, uspjeh 1 promjene na bolje, ne zapoSljavaju se da bi stalno ostali na
istom mjestu i na istoj razini znanja i prakse. Odgajateljima, ali i nastavnicima je potrebno
strucno usavrsavanje kako bi mogli prijeci na tu neku vecu razinu i imati vece znanje 1 bolje

vjestine.

1.2. Stru¢no usavrSavanje odgajatelja

U dana$nje vrijeme znacaj znanja i informacija je sve veci, pa tako je sve vise ljudi svjesno da
¢e morati uciti cijelog zivota. Kako se vrijeme i druStvo mijenja, tako se mijenja i
odgajateljsko zanimanje. Odgajatelji bi se trebali prilagodavati novim vremenima i novijim
generacijama. Javljaju se potrebe za sticanjem novih znanja, vjeStina, vrijednosti i
sposobnosti, jer tradicionalno obrazovanje danas sve manje odgovara na izazove novijeg
vremena. Uvode se nove promjene, metode 1 novi naini odgajanja, a odgajatelj pocinju
slijediti i pratiti te nove korake i metode.
Lepeénik Vodopivec (2012: 37), navodi da je ,,sastavni dio obrazovanja svakog pedagoskog
radnika kontinuirano stru¢no usavr$avanje“. Cilj struénog usavrSavanja je individualni
napredak i profesionalni razvoj odgajatelja, ali i nastavnika i stru¢nih saradnika. Stru¢no
usavrSavanje namijenjeno je prije svega poboljsanju i unaprijedenju rada, dopunjavanju
znanja i poboljSanju stru¢ne kompetentnosti. Stalnim stru¢nim usavr$avanjem odgajatelji se

upoznaju sa novim i alternativnim metodama i oblicima rada, novim sadrzajem, novim
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pogledima na razvoj djeteta, razlic¢itim nacinima poticanja djetetova razvoja, te novom
tehnologijom i slicno. Da bi se uspjesno usavrsavali 1 gradili svoje vjeStine potrebno je stalno,

kontinuirano i neprestano obrazovati se i uciti.

Stru¢no usavrSavanje odgajatelja postao je neizostavan dio cjelozivotnog ucenja i unapredenja
kvalitete rada odgajatelja. Da bismo napredovali, potrebno nam je kontinuirano stru¢no
usavrSavanje. Da bi svoj rad i praksu ucinili kvalitetnijom i kreativnijom, odgajatelji su duzni
redovno stru¢no se usavrsavati i voditi racuna o unapredenju svog znanja i prakse. Lepecnik
Vodopivec (2012: 38) spominje da su se ,,u Evropi razvili razliciti modeli stalnog stru¢nog
usavrSavanja ucitelja i odgajatelja. U kasnim $ezdesetim godinama ovi modeli su uglavnom
bili usmjereni na tradicionalne koncepte prijenosa znanja na pojedinca“. U buducnosti ¢e za
stalno stru¢no usavrSavanje biti potrebni novi oblici usmjerenih djelatnosti u $koli i vrti¢u, a
kod kojih ¢e nastavnici odgajatelja dugoro¢no sudjelovati sa zaposlenima u vrticu i svi
sudionici ¢e nastojati poboljSati kvalitetu vrtica. Uz formalne oblike ucenja, sve se vise paznje
posvecuje i neformalnim oblicima ucenja u struci. Snazan uticaj imaju i razliciti europski

projekti, odnosno europski programi stalnog stru¢nog usavrsavanja.

Zavodi za unapredenje obrazovanja i usavrSavanja duzni su svake godine odgajateljima
ponuditi programe stru¢nog usavrSavanja, kako bi mogli izabrati koji program im najvise
odgovara i koji je najpotrebniji. Tokom stru¢nog usavrSavanja odgajatelji su duzni da svoj
0dgojno — obrazovni rad redovno prate i da biljeZze u poseban rokovnik ili portfolij. Fatovi¢
(2016: 633) smatra kako je vazno da ,.stru¢no usavrSavanje bude organizirano na nacin da
odgajatelji aktivnom participacijom imaju priliku raspravljati o svojim stavovima s kolegama
1 stru¢njacima, te argumentiraju¢i vlastite stavove istovremeno ih 1 nadogradivati,

prilagodavati, mijenjati redefinirati, i sli¢cno®.

Ljubeti¢ (2016), navodi kako je vazno znati da se odgajateljsko zanimanje znacajno
promijenilo u posljednjih nekoliko godina, te se od savremenog odgajatelja ocekuje da bude
spreman da prepozna i odgovari na sasvim specifi¢ne potrebe svih ¢imbenika odgojno-
obrazovnog procesa. Budu¢i da odgajatelji stalno rade sa djecom i susrecu se sa novim
izazovima, samim tim potrebna je prilagodba djeci i njihovim potrebama. Kroz razne
projekte, odredene aktivnosti i radionice, odgajatelji mogu nauciti da zadovolje djecje potrebe
I prilagode se njima, ali takoder i sami nauciti da budu kreativni, uporni i snalazljivi u isto

vrijeme.



Prema Pravilniku o strunom usavrSavanju odgajatelja, nastavnika i stru¢nih saradnika u
odgojno — obrazovnim ustanovama (2016), odgajatelji, ali i nastavnici i stru¢ni saradnici
duzni su da se stru¢no usavrSavaju i kontinuirano educiraju u toku cijelog radnog vijeka. Plan
struCnog usavrSavanja sastavni je dio godi$njeg programa rada ustanove i uskladen je sa
razvojnim planom i rezultatima samovrednovanja i evaluacije te ustanove. Pod kontinuiranim
struénim usavrSavanjem podrazumijeva se pracenje, usvajanje i primjena savremenih
dostignu¢a u nauci i praksi radi ostvarivanja ciljeva i zadataka odgoja i obrazovanja i
unapredivanja odgojno — obrazovne prakse. Prema pravilniku postoje dva oblika
kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja kojima odgajatelji mogu pristupiti. To su individualni i
kolektivni. Individualno stru¢no usavr$avanje obuhvata obavljanje konsultacija i medusobna
razmjena misljenja sa kolegama, stalno pracenje stru¢nih listova, Casopisa i1 druge strucne
literature, konsultacije sa direktorom wvrti¢a, pedagogom ili psihologom, objavljivanje
publikacija 1 nau¢no — istrazivackih radova. U kolektivno stru¢no usavrSavanje spadaju
razli¢iti seminari 1 radionice, ufeS¢e na savjetovanjima, kursevima, okruglim stolovima,
simpozijima, struénim i studijskim putovanjima, nau¢nim ekskurzijama, te uces¢e u radu
stru¢nih organa ustanove. Osniva¢ samostalno ili u saradnji sa drugim institucijama je
obavezan obezbijediti sredstva i ustanove za realizaciju aktivnosti. Najvis$i stru¢ni organ
ustanove utvrduje plan i program i prati realizaciju stru¢nog usavrsavanja odgajatelja.

,,Koji oblik stru¢nog usavrSavanja (individualni ili kolektivni) ¢e se vise ili manje potencirati,
ovisi o specificnostima pojedinog vrtica® (Pavlic, 2015: 12). Potrebno je istraziti kojim
oblicima i programima najc¢e$Ce prisustvuju odgajatelji, te koji je najbolji i najpogodniji za
njih. Takoder odgajatelji se mogu usavrSavati i online putem raznih online kurseva i vebinara,

koji Cesto mogu biti besplatni.

Svaki odgajatelj bi trebao imati i voditi vlastitu mapu profesionalnog razvoja, odnosno voditi
pomaze da unapreduju svoj program, profesiju i kompetencije, da koriste neke novine u
svome radu, te sluzi kao osnova za dijalog sa kolegama i roditeljima djece. Vodenje mape
vlastitog profesionalnog razvoja (profesionalog portfolija), treba da omogu¢i da ucenje ne
bude samo jednokratno iskustvo vec i prilika za kontinuirani profesionalni razvoj i refleksiju
(Curak, 2011). Profesionalni portfolij ili mapa profesionalnog razvoja odgajatelja treba da
sadrzava sve planove i pripreme rada i prakse, te razna prisustvovanja stru¢nom usavrsavanju.
Takoder moze sadrzavati i neke primjere djecijih radova, kao i eveluacije odgajatelja od

strane direktora ili mentora.
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Svaki bi vrti¢ trebao imati plan stru¢nog usavrsavanja odgajatelja i drugih struc¢nih djelatnika.
On Dbi trebao biti fleksibilan i podlozan promjenama tj. takav da ga se moze mijenjati i
modificirati ovisno o potrebama 1 individualnim interesima. Dobro osmisljen plan
kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja vodi ka transformaciji i rekonceptualizaciji vrtica. Da bi
se osigurao kontinuitet razvoja vrti¢a, bitno je naglasiti da stru¢no usavrSavanje odgajatelja i
drugih stru¢nih djelatnika mora biti stalan proces i dio svakodnevnice svakog vrtica.
Kontinuirano stru¢no usavrSavanje ¢ini osnovu razvoja vrtica (Pavlic, 2015). ,,Kontinuirano
stru¢no usavr$avanje i profesionalni razvoj procesi su koji se odnose na stalno razvijanje
znanja, vjesStina, umijeca, navika i sposobnosti. Doprinose poboljSanju kvalitete rada, razvoju
sistema vrednovanja i samovrednovanja u odgojnim i obrazovnim ustanovama, te jacaju
motivaciju odgajatelja za cjelozivotnim ucenjem* (Husremovi¢ i BDapo, 2016: 4).
U svakoj odgojno - obrazovnoj ustanovi potrebno je stvarati okruzenje i ozraéje koje Ce
poticati na kontinuirano ucenje 1 u kojem c¢e svako osjecati potrebu za ucenjem 1
usavrSavanjem. Potrebno je odgajatelje motivirati i probuditi u njima Zelju I zainteresovanost

da se nastavljaju kontinuirano stru¢no usavrsavati.

1.3. Kompetencije odgajatelja

Kad se razmatraju karakteristike dobrog odgajatelja, najces¢e se analiziraju aspekti njegovih
prakti¢nih vjesStina, koje ukljucuju profesionalnu kompetenciju. Drugim rije¢ima, odgajatelj
treba raspolagati stru¢nim znanjima koja zna primijeniti, a ujedno se i prilagoditi
neoc¢ekivanim situacijama u praksi. Osnovu znanja odgajatelja trebaju ¢initi teorije djetetova
razvoja i ucenja, te predskolskog kurikuluma, kao i organizacija okruzenja, sposobnosti
pravilne procjene djetetovih potreba i umije¢e dobre komunikacije. Vrlo je tesko dati tacan
naziv i definiciju kompetencija, te kako je ranije navedeno smatra se da postoje razliite
definicije kompetencija i u literaturi se navode razli¢ita odredenja. Moze se re¢i da
kompetencije predstavljaju jednu ,dinami¢nu i integriranu kombinaciju znanja, vjestina,
stavova 1 vrijednosti koja omogucuje ucinkovito djelovanje u razli¢itim profesionalnim
kontekstima*“ (Basi¢, 2008: 17). Takoder prema ovom autoru, kompetentnost se definira
opéenito kao ,sposobnost izvrSenja nekog zadatka ili izvrSenja necega“, a dok bi
kompetencija oznacavala ,,upuéenost, stru¢nost ili mjerodavnost za neko podrucje, djelatnost
ili poziv, Sto obuhvata primjerena znanja, sposobnosti, vjestine, stavove 1 praksu® (BaSi¢,

2008: 17).
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Autori Slunjski, Sagud i Brajsa — Zganec (2006: 45), kompetencije definiraju kao ,,priznatu
struc¢nost, sposobnost kojom netko raspolaze ili kao osobnu sposobnost da se €ini, izvodi,
upravlja ili djeluje na razini odredenog znanja, umije¢a i sposobnosti, Sto osoba moze
dokazati na formalni i neformalni na¢in®.

Prema Pirsl (2014), kompetencije oznacavaju znanja, vjestine i stavove, Koje su povezane sa
radom, radnim iskustvom, ponaSanjem 1 navikama. TO Su Sposobnosti svjesnog,
odgovaraju¢eg i odgovornog djelovanja na promjene u okolini i druStvu adekvatnim i
ucinkovitim metodama koje se stiCu odgojem 1 obrazovanjem, odnosno kontinuiranim
ucenjem. Kompetencije pomazu u odredivanju odgovaraju¢ih znanja, vjestina, i sposobnosti.

Obuhvata znanje i primjenu znanja, te se koristi kako u praksi, tako i u teoriji.

Kompetencija se, prema Sagud (2011: 260) najées¢e definira kao ,.pojedinéeva sposobnost
uspjesnog suocavanja sa zahtjevima radne 1 socijalne okoline pri ¢emu se ne radi o urodenim
sposobnostima, ve¢ o sposobnostima koje su rezultat razvoja individue®. Ulaskom u
profesionalno podrucje djelovanja odgajatelj pocCinje s gradenjem osobnog repertoara
divergentnih tehnika i strategija koje ¢e voditi njegovu praksu. Razvijanje i podizanje
kompetencija odgajatelja ovisi o teorijskom znanju (koje se usvaja tokom studija), stru¢nom
znanju (odredeno kao prakticno ili profesionalno znanje), te biografijom ucenja odgajatelja
koju &ini osobna i socijalna kompetencija (Sagud, 2011). , Kompetencija i stru¢nost
odgajatelju omogucavaju autonomno promiSljanje odgojno — obrazovnih ciljeva,
samostalni izbor i1 odluke o nafinima ponasanja kao 1 u¢inkovitu komunikaciju sa djetetom,
roditeljima 1 saradnicima. Uvazavanje djetetovih potreba i moguénosti, razumijevanje
njegovog razvoja, osnova su odgajateljske stru¢ne kompetencije® (Mlinarevié, 1999: 143).
Jednostavno receno, kompetencije su znanja i vjeStine koje odgajatelj stice tokom
obrazovanja. Kasnije odgajatelj ima priliku usavrSavati svoje kompetencije nekim dodatnim
obrazovanjem. Ako zele napredovati i biti bolji, veoma je vazno da odgajatelji redovno

usavsavaju svoje kompetencije.

Kompetencije odgajatelja se takoder mogu definirati kao ,,skup steéenih znanja, vjeStina,
stavova i sposobnosti koji ¢e rezultirati ponaSanjem poznatim kao osobine li¢nosti ili karakter.
One ukljucuju profesionalna znanja 1 stajaliSta 1 omogucuju poticanje 1 podupiranje
individualnog razvoja svakog djeteta“ (Sagud, Juréevié¢ — Lozan¢i¢, 2012: 465). Kompetencije
odgajatelja nisu ogranic¢ene, one se uvijek mogu nadogradivati i usavrSavati. Radom na sebi,

ucestvovanjem na razli¢itim oblicima Skolovanja, samostalnim ucenjem i1 dokvalificiranjem
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odgajatelji mogu unaprijediti svoje kompetencije. Potrebno je da odgajatelji stalno rade na
sebi i usavrsavaju se, jer samo tako mogu napredovati, ali nikako stajati na istom nivou znanja

jer bi to na neki nacin znacilo nazadovanje.

Biti kompetentan za obavljanje nekog posla, odnosno baviti se odgajateljskim pozivom, ne
zna¢i samo posjedovati odredena znanja, vjeStine i1 stavove, ve¢ biti fleksibilan i
komunikativan, ali i sposoban za koriStenje tih odredenih znanja i vjestina koje je stekao.
Odgajatelj mora u svakom trenutku biti spreman i sposoban da na izazove reaguje na najbolji
moguci nacin, da bude svjestan moguéih posljedica i da promislja unaprijed. Karali¢ (2012:
390) smatra da se od pedagoski kompetentnog odgajatelja o¢ekuje da ,,posjeduje posebna
znanja, vjeStine i sposobnosti, ali i posebna obiljeZja linosti kako bi bio pozitivan model za

identifikaciju i zadrzao visok profesionalni status u drustvu*.

Kompetentnost odgajatelja znac¢i upucenost ili pripremljenost za obavljanje svog poziva, Sto
se jo§ zove 1 pedagoSkom kompetencijom. Ta pedagoSka kompetencija obuhvata:
opc¢eprihvatljiv konstrukt odgajateljske uloge, sposobnosti, vjestine i stavove primjerene tom
konstruktu, te nadleznost za obavljanje odgovarajuce djelatnosti u praksi. Te kompetentnosti
se usvajaju edukacijama na nastavni¢kim i nenastavni¢kim fakultetima i dalje se razvijaju
kroz praksu i posebnim oblicima stru¢nog usavrSavanja. Od uspjesnih odgajatelja se ne
ocekuje samo da realiziraju kurikulum, nego da budu moderatori procesa postizanja sve
zahtjevnijih ciljeva u€enja u skladu sa djetetovim predznanjima, potrebama i afinitetima (Agi¢
1 Destovi¢, 2016). Kompetentni odgajatelj je onaj koji posjeduje Siroko znanje iz pedagogije i
psihologije, ima razvijene vjeStine sluSanja i komuniciranja i zna kako pristupiti djetetu.
Kompetentni odgajatelji odredenu situaciju trebaju razumjeti na pravi nain, imati
odgovarajuce sposobnosti za rjeSenje te situacije, te znati kako upotrijebiti te sposobnosti.
Kompetentan odgajatelj je onaj koji je odgovoran i posveéen svom pozivu, koji razumije i

podrzava svako dijete 1 obezbjeduje mu kvalitetan rast i razvoj u vrticu.

Kako smatraju Sagud i Juréevi¢ — Lozanéi¢ (2012: 465), temeljne odgajateljske kompetencije
su ,komunikacija na materinskom jeziku, komunikacija na stranim jezicima, matematicka
kompetencija, osnovne kompetencije u tehnologiji i digitalna kompetencija, potom uciti kako
uciti, socijalna i gradanska kompetencija, inicijativnost i poduzetnost, te kulturna svijest i
izrazavanje. One predstavljaju skup znanja, vjestina i stavova koje trebaju imati svi odgajatelji
za svoje samoostvarenje i razvoj“. One trebaju biti razvijene tokom obaveznog obrazovanja i

usavrsavanja, i trebaju biti osnova za daljnje ucenje kao dio cjeloZivotnog ucenja.
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Dakle, temeljna odgajateljska kompetencija je ,,kompetencija za ucenje, a to znaci otvorenost,
spremnost i sposobnost cjelozivotnog ucenja. Odgajatelj mora biti otvoren za nove spoznaje,

kontinuirano usavrs$avanje i stalno profesionalno napredovanje* (Visnji¢ Jevti¢, 2012: 377).

Mlinarevi¢ (1999, prema Goffin i Day (1994: 145)), navodi odredena znanja i vjeStine koje
odgajatelj treba da posjeduje, a koje ujedno predstavljaju sastavnice odgajateljeve
kompetencije. Kompetentan odgajatelj je onaj koji:

,»1. j& sposoban rasti i razvijati, tj. kontinuirano uciti,

2. je brizjiv promatrac,

3. poznaje drustvo 1 zajednicu u kojoj zivi i radi,

4. poznaje razvojne karakteristike djeteta,

5. ima smisla za humor,

6. postavlja motivirajuca pitanja,

7. istrazuje, spreman je na rizik i tolerira zbrku,

8. je vjest u grupnom menadzmentu,

9. je fleksibilan i spreman na saradnju,

10. mora voljeti poducavati®.

Takoder, u istom ¢lanku Mlinarevi¢ (1999: 146), navodi razliCite karakteristike uspjeSnog i
kompetentnog odgajatelja, a one su:

,,1. Koristi svoje znanje o dje¢jem razvoju i SVOj odnos s djecom i obiteljima za razumijevanje
djeteta kao individue i za planiranje u skladu sa njihovim jedinstvenim potrebama i
potencijalima,

2. Prepoznaje i kapitalizira razli¢itosti i sli¢nosti medu djecom.

3. Promovira djetetov fizicki, emocionalni, socijalni, govorni, kreativni, intelektualni
razvojorganiziranja sredine na na¢in koji najbolje olakSava razvoj i ucenje predskolske djece,
4. Shvaca sredi$nju ulogu igre u dje¢jem razvoju,

5. Jaca tjelesno zdraviji rast i razvoj djece,

6. PotiCe socijalni razvoj 1 razvoj socijalnih vjestina,

7. Podrzava djec¢ji emocionalni razvoj i samopostovanje,

8. Podrzava razvoj djetetova govornog postignuca i,

9. Jaca pozitivne dispozicije i pristup ucenju.
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Slunjski, Sagud i Braj$a — Zganec (2006: 46), navode kako postoji nekoliko podruéja koja
odreduju profesionalnu kvalitetu odgajatelja. To su ,,znanja o djetetovu razvoju i teorijama
ucenja, o razvojnom pristupu kurikulumu, i o tome kako kreirati zdravu, sigurnu i poticajnu
sredinu te razvijena sposobnost promatranja djece i kvalitetna komunikacija“. Isticu vaznost
prepoznavanja djetetova interesa koji znaCi pocetak aktivnosti, a to se moze ostvariti
promatranjem djetetova ponasanja i dokumentiranjem njegovih akcija. ,,Dobro razumijevanje

djeteta podloga je svih kvalitetnih intervencija odgajatelja“.

Uloga odgajatelja jeste pruziti djetetu podrSku kako bi ono odraslo u odgovornog clana
drustva, razvilo osje¢aj empatije i1 osjetljivost za potrebe drugih, kao 1 otvorenost za
razliCitosti, te razvilo vjeStine koje su mu potrebne da formulira i iskaZze svoje miSljenje 1
stavove 1 s uvazavanjem saslusa i tolerira misljenja razli¢ita od njegovih, te razvije sposobnost

nenasilnog rjesavanja sukoba (Tuna i sar., 2011: 30).

Odgajatelji, ali i ucitelji su kreatori, voditelji i organizatori nastavnhog procesa, partneri u
razvojnim postignu¢ima djece i jedan od ¢imbenika kvalitete odgojno-obrazovnog procesa.
Profesionalne kompetencije odgajatelja su odlike koje se sti¢u zavrSenim pedagoSkim
profilom obrazovanja te radom u praksi, a podrazumijevaju pravila ispravnog rada s djecom u
svrhu ucinkovitosti istog. Ovaj poziv je vrlo odgovoran jer se njime formiraju novi
profesionalni kadrovi. Odgajatelji ostvaruju uspje$nu komunikaciju s djecom, kolegama i
drugima, Sire¢i pozitivno ozracje. Pozitivno ozralje ¢ine pozitivne energije s ciljem

konstruktivnog djelovanja (Roncevié i Vicevi¢, 2008).

Kompetentni odgajatelji imaju razvijen kriti¢ki stav prema obitelji, roditelju i partnerstvu,
izbjegavaju generalizaciju, optuzbe i etiketiranje roditelja, te ustrajno pokusavaju upoznati i
razumjeti obiteljski 1 kulturni kontekst iz kojeg djeca dolaze. Obiteljske posebnosti vjesto
koriste za oplemenjivanje i obogac¢ivanje pedagoske prakse ustanova. Osim znanja 1 vjeStina
iz pojedinih znanstvenih i stru¢nih podruéja, od savremenog odgajatelja ocekuje se
ovladavanje i1 nizom drugih vjeStina, na primjer: prijenos osnovnog znanja u praksu,
spremnost na timski rad i meduljudske odnose, sposobnost rada u interdisciplinarnom timu,
sposobnost komuniciranja s nestruénim licima (u tom podrucju), te razumijevanje kultura i
obic¢aja drugih zemalja. Kako bi stekao potrebna znanja i vjeStine, odgajatelja je potrebno
multidisciplinarno obrazovati i osposobljavati za stru¢no kompetentan pristup rjeSavanju
problema svakodnevne prakse (Ljubeti¢, 2016). ,Kompetentan odgajatelj je onaj koji

dozivljava svoja znanja, vjeStine i osobne karakteristike integrirane tako da mu pruZaju

15



osjecaj sposobnosti i znanja kako raditi s djecom* (Modri¢, 2013: 428). ,,Konsultuje kolege,
strucnjake, ali i roditelje i djecu, te trazi od njih povratne informacije o kvaliteti svoje pedagoske
prakse i nivoa znanja, te uvodi odgovaraju¢e promjene u skladu sa sugestijama* (Curak, 2011:
25). , Kompetencijski okvir odgajatelja mora biti fleksibilan i univerzalan, sazdan tako da
uvazava sve individualne razli¢itosti pojedinaca, njihove razliite stilove poucavanja i
specifiéne kontekste u kojima se odgojno-obrazovni rad ostvaruje* (Fatovi¢, 2016: 630). Od
kompetentnog odgajatelja se o¢ekuje da znanja i vjeStine koje posjeduje zna da aktivno
koristi, da napreduje, a ne da bude pasivan i u zastoju. Od odgajatelja se ocekuje da svakom

djetetu u vrti¢u osigura podrsku za ucenje i razvoj.

Za kvalitetno zivljenje djece je neophodno da odgajatelj zna stvarati uvjete u kojima ¢e ona
mo¢i odgovorno zadovoljavati vlastite potrebe. Dakle, neophodno je da odgajatelj razumije
kako je njegova uloga prije svega u stvaranju uvjeta za zadovoljavanje potreba djece, a ne u
zadovoljavanju njihovih licnih Zelja. Takoder je nuzno da odgajatelj posjeduje vjeStine
prepoznavanja nezadovoljenih temeljnih potreba kao uzroka nastanka problema u odnosima.
Odgajatelj kao model ponasanja, svojim ponaSanjem stvara pozeljne ili nepozeljne uvjete za
zadovoljavanje djetetovih potreba. Ako odgajatelj u svojoj ulozi nije socijalno kompetentan
pa odredene situacije rjeSava agresivnim nacinom, djeca promatrajuc¢i, mogu nauciti to
agresivno ponaSanje. Odgajatelj je vazna osoba za ostvarivanje socijalizacije djeteta u vrticu.
Za uspjesnu socijalizaciju osobe bitna je njezina socijalna kompetencija, a za nju
posjedovanje socijalnih vjestina (Modri¢, 2013). ,,Njegove kompetencije, njegova znanja,
vjestine i1 druge osobine, u znacajnoj mjeri su vazne za postignuca u dje¢jem razvoju, ali 1 za
postizanje najznacCajnijih aktivnosti 1 postignu¢a u promociji pozitivnog mentalnog razvoja
predskolske djece” (Basi¢, 2008: 17). ,,Onaj odgajatelj koji prihvata savremene odgojne
paradigme, znanje ne usvaja kao statinu kategoriju. Ne poucava niti unaprijed odabire
sadrzaje ucenja, ve¢ se fleksibilno prilagodava situacijama odgojno-obrazovnog procesa u
vrticu zavisno od potreba, interesa i mogucnosti djece u odredenom trenutku* (Slunjski, 2011:

453).

»Zajednice, spremne na ucenje, promiSljanje i vrednovanje osobnog rada i odgojno-
obrazovnog procesa u kojem je dijete aktivni sudionik, stvaraju svoje autentine,
humanisticke i razvojne kurikulume. Kao ishodista takvih procesa, prepoznaje se autonomija
djece koja su, u kvalitetnom okruZzenju koje uvazava njihove moguénosti, sposobna za

istrazivacko ucenje i konstrukciju znanja* (Slunjski, 2011: 455). ,,Svaki odgajatelji bi svoje
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kompetencije trebao da razvija istrazivanjem, provjeravanjem, procjenjivanjem i stalnim
nadogradivanjem vlastite prakse” (Slunjski, Sagud, Brajsa — Zganec, 2006: 46). ,,Aktivnim
sudjelovanjem, kritickim promisljanjem i partnerstvom sa drugima, odgajatelji unapreduju
kvalitetu svog profesionalnog rada, promoviraju vlastitu profesiju i praksu, te povecavaju
SvVoju sposobnost zagovaranja kvalitetnog odgoja i obrazovanja za djecu* (Tuna i sar., 2011:
36). Kontinuirano usavr$avanje odgajatelji vide kao nesto §to je samo po sebi vazno, prije
svega za profesionalizaciju i osavremenjivanje rada u vrticu. Ono je potrebno odgajateljima
kako bi odrzali korak sa promjenama koje novije generacije donose. Odgajatelji, ali i
nastavnici trebaju djecu da pripreme za buduéi zivot i rad u savremenim i veoma dinami¢nim

uslovima.

Sto se ti¢e ¢oviekovih potreba opéenito, moze se reéi da je cjelokupno ponasanje Covjeka
determinisano sloZenim sistemom potreba. Potreba bi se mogla definirati kao neophodnost
onoga $to nam treba ili nedostaje. Moze joS biti 1 nuznost da se neki postoje¢i nedostatak
ukloni ili popravi. Prema Despotovi¢ (2000), moguce je uoliti vise razli¢itih definicija
potreba. Potrebe mozemo definisati kao subjektivni osjecaj nedostatka, nedostatka kojeg je
osoba postala svjesna, te taj nedostatak nastoji da prevlada odredenom aktivno$¢u. Takoder
on navodi da se prema Standardnom psiholoskom rje¢niku potrebe odreduju kao nedostatak
neceg, stanje, stvar ili aktivnost koja nedostaje. Potrebe se joS mogu i definirati kao
pomanjkanja kojih postajemo svjesni, a to znaci da smo svjesni i da dozivljavamo nedostatak

necega, te osje¢amo obavezu da se nesto ucini po tom pitanju.

1.4. Standardi kvaliteta rada odgajatelja

Uvijek se postavlja pitanje hoce li odgajatelji iskoristiti i odrzati ono $to su ucili tokom
treninga kada se vrate na svoja radna mjesta. U zadnjih dvadeset godina pitanje transfera
znanja 1 vjeStina postalo je znacajno jer organizacije sve viSe Zele vidjeti promjene kod
zaposlenika, a ne samo zadovoljavati formu. Kako bi se doslo do transfera znanja i vjestina,
nije samo dovoljno provesti analizu potreba za edukacijama, nego je potrebno provesti i
analizu potreba za transferom naucenog. Kroz analize potreba za transferom nau¢enog dolazi
se do identifikacije potrebnih metakognitivnih vjeStina za efektivnost transfera, te mogucénosti

transfera u varijabilne zahtjeve na poslu (Husremovic¢ i Papo, 2016).
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U dokumentu ,,Standardi kvaliteta rada odgajateljica, pedagogica i direktorica u predskolskom
odgoju i obrazovanju‘ (2011: 5), spominju se profesionalne kompetencije koje su neophodne
za rad sa djecom u predskolskim ustanovama, a te kompetencije su:

,,1. Pedagoske kompetencije,

2. Metodicko — akcione kompetencije,

3. Organizacijske kompetencije,

4. Socijalno — komunikacijske kompetencije,

5. I stalno profesionalno usavrSavanje, odgovornost i eti€nost.

U istom dokumentu (2011: 6), navode se standardi ili mjerila koje odgajatelji trebaju slijediti
kako bi unaprijedili svoj kvalitet rada. Ti standardi su:

,1. Posmatranje i pracenje djece u skladu sa ishodima razvoja i ucenja (odgajatelji
primjenjuju odgovarajuce postupke 1 tehnike sistemskog posmatranja aktivnosti, ponasanja 1
razvoja djece),

2. Partnerstvo s porodicom i lokalnom zajednicom (odgajatelji ukljucuju roditelje u odgojno —
obrazovni proces iu sve aspekte rada u vrticu),

3. Strategija podrSke razvoju i ucenju kroz igru (odgajatelji koriste odredene strategije
podrske razvoju 1 ucenju kroz igru koje ¢e omoguciti iskustveno, kontekstualno ucenje i
ucenje s razumijevanjem),

4. Kreiranje okruzenja za razvoj i ucenje kroz igru (odgajatelji kreiraju klimu povjerenja i
saradnje u procesu ucenja kroz igru, kao 1 sigurno i stimulativno okruzenje za ucenje i razvoj),
5. Primjena kvalitetne/nenasilne komunikacije u odgoju (odgajatelji primjenjuju osnove
nenasilne komunikacije i teorije izbora u svakodnevnom radu s djecom),

6. Uvazavanje razli¢itosti 1 demokratski principi (odgajatelji primjenjuju vjeStine nenasilne
komunikacije, kao i principe teorije izbora ¢ime doprinose razumijevanju i uvazavanju drugih
1 drugacijih),

7. Timski rad (odgajatelji primjenom vjestina kvalitetne komunikacije doprinose razvoju
saradnickih odnosa u timu),

8. Unapredenje kvaliteta i kontinuirani profesionalni razvoj (odgajatelji kontinuirano
analiziraju sopstvenu praksu i unapreduju svoje kompetencije, kako bi dostigli visok kvalitet u
profesiji u skladu s promjenljivim zahtjevima savremenog svijeta),

9. Profesionalna etika i odgovornost (odgajatelji profesionalno izvrSavaju sve svoje obaveze
propisane zakonima i1 u svakoj prilici se ponasaju u skladu sa etickim principima, Stite¢i

dostojanstvo prava svakog djeteta)“.
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Standardi kvaliteta rada oznacavaju utvrdenu mjeru, pravilo ili vrijednost, koji se uzimaju kao
obrasci koji sluze za uporedivanje koje treba dosti¢i. NajceS¢e su propisani ili utvrdeni
zakonima koji reguliraju odredenu profesiju. Predstavljaju ideal koji se ne moZe odmah
dosti¢i, ali pokazuju pravac koji neko treba pratiti kako bi unaprijedio kvalitetu svog rada.
Standardi kvalitete rada omogucavaju nadleznim osobama i institucijama pracenje kvaliteta
rada i profesionalnog napredovanja odgajatelja. Standardi bi odgajateljima trebali da posluze
kao neka vrsta vodica kroz kontinuirani razvoj i omoguci im svrsishodnu evaluaciju i
samoevaluaciju rada. Ti standardi trebaju da pruze viziju i osnaze odgajatelje, ali i djecu sa
kojom rade. Krajnji cilj je razviti i podrzati puni potencijal svakog djeteta (Curak, 2011). U
nastavku rada, potrebno je istraziti, kroz jednu vrstu anketiranja, nabrojane standarde. Dakle,
kakve kompetencije posjeduju odgajatelji, gdje i na koji nacin su ih stekli, koliko i kako se
stru¢no usavrsavaju, kakav je odnos prema djeci i partnerstvo sa kolegama i roditeljima djece,

kakav je timski rad, okruzZenje, strategije i metode koje koriste u radu sa djecom i sli¢no.
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2. METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja provedenog u sklopu ovog rada jeste analiza potreba odgajatelja za

kontinuiranim stru¢nim usavrsavanjem.

2.2. Cilj istrazivanja

U skladu sa teorijskim razmatranjima, te definiranim predmetom istrazivanja, svrha i cilj

istrazivanja je analizirati ili utvrditi kakve su potrebe odgajatelja za stru¢nim usavrSavanjem.

2.3. Zadaci istrazivanja
Na temelju postavljenog cilja, mozemo izvu¢i slijedece zadatke:

1. Pomo¢u odgovarajuceg instrumenta provjeriti da li su odgajatelji u posljednje tri godine

prisustvovali nekoj obuci za stru¢no usavrSavanje.
2. Istraziti kako odgajatelji dobivaju informacije o0 moguc¢nostima za stru¢no usavrsavanje.

3. Istraziti da li odgajatelji u svome radu sa djecom primjenjuju neka nova znanja i vjestine

koje su stekli na obukama za stru¢no usavrSavanje.

4. Primjenom adekvatnog instrumenta provjeriti koji oblik stru¢nog usavrSavanja

odgajateljima najvise odgovara.

5. Odgovaraju¢im instrumentom istraziti koja su podru¢ja stru¢nog usavr$avanja najvise, a

koja najmanje potrebna odgajateljima za njihovo dalje usavrSavanje.

6. Istraziti da li odgajatelji kontinuirano prate 1 biljeze svoj napredak i napredak djece u vrticu.

2.4. Istrazivacka pitanja
Temeljem cilja i postavljenih zadataka, moguce je izdvojiti nekoliko istrazivackih pitanja:

1. Da li su odgajatelji u posljednje tri godine prisustvovali nekim obukama za stru¢no

usavrsavanje?
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2. Na koji nacin se odgajatelji informiSu o moguénostima za stru¢no usavrSavanje?

3. Koriste 1i odgajatelji u radu sa djecom naucena znanja i vjestine koje su stekli na obukama

za struc¢no usavrsavanje?

4. Koji oblik stru¢nog usavrsavanja odgajateljima najvise odgovara?

5. Kako bi odgajatelji kontinuirano napredovali, koja podruéja usavrS§avanja su Iim

najpotrebnija, a koja najmanje?

6. Da li odgajatelji kontinuirano prate 1 biljeZe svoj napredak i1 napredak djece u vrticu?

2.5. Metode istrazivanja

Po svom karakteru ovo istrazivanje je korelacijsko i deskriptivno, a prema vremenskoj
perspektivi moZzemo ga definirati kao pregledno, odnsno tranSverzalno istraZivanje. Metode
koje su koristene u ovom istrazivanju su metoda anketiranja i deskriptivna metoda.
Deskriptivna metoda u istrazivanju odgoja i obrazovanja predstavlja skup znanstveno —
istrazivackih postupaka s kojima se opisuju pojave u odgoju i obrazovanju, odnosno ispituje
se stanje, a time 1 osobine bez obzira na njihove uzroke (Muzi¢, 1999). Pomocu deskriptivne
metode istrazit ¢e se potreba odgajatelja za stru¢nim usavrSavanjem, te koliko se oni redovno 1
strucno usavrsavaju. Pomocu anketiranja provjerit ¢e se kojim oblicima stru¢nog usavrsavanja
odgajatelji najvise prisustvuju, koji oblik usavrSavanja im najviSe odgovara, te iz koje oblasti
im je potrebna dodatna edukacija i usavrSavanje. Prikupit ¢e se podaci, obraditi, interpretirati

rezultati, te izvesti zakljucci.

2.6. Procedura istrazivanja

Anketiranje je provedeno elektronskim putem zbog pogorSanja stanja sa pandemijom
koronavirus 1 obuhvacene su privatne i javne predSkolske ustanove u Kantonu Sarajevo.
Anketni list dostavljen je direktoru Javne Ustanove ,,Djeca Sarajeva“ koji je isti proslijedio
odgajateljima u nekoliko javnih vrti¢a. U istrazivanje su ukljuCene i privatne predskolske
ustanove, te je anketni list takoder proslijeden direktorima vrti¢a, a oni potom odgajateljima.
Anketiranje je provedeno putem online platforme Google Forms. Za obradu i analizu
podataka koristen je program Microsoft Excel. Potrebno je napomenuti da je anketiranje bilo

anonimno i da su se podaci koristili samo u svrhu istrazivanja i nisu bili zloupotrijebljeni.
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2.7. Mjerni instrument

Vazno je naglasiti da je istrazivanje realizirano koriStenjem anketnog upitnika, koji je nastao
temeljem istrazivanja recentne literature. Kao teorijski okvir za razmatranje potreba
odgajatelja za struénim usavrS$avanjem uzet je dokument ,Standardi kvalitete rada
odgajateljica, pedagogica i ravnateljica u predskolskom odgoju i obrazovanju. Ajtemi su
odabrani po uzoru na standarde, i ukupno ih ima 23. Oni propituju koliko su odgajatelji
upoznati sa stru¢nim usavrSavanjem, kakva znanja i vjestine koriste u svom radu sa djecom, te
koji oblik stru¢nog usavrSavanja bi im najviSe odgovarao. Odgajateljima su ponudeni
viSestruki odgovori, gdje ¢e se odluciti izmedu ,,uvijek®, ,,ponekad* 1 ,,nikad*, potom ,,da*,
»he 1 ,,djelimicno®, zatim tekst dugih odgovora, gdje ¢e upisati ili dati svoje misljenje, te
petostepena skala gdje trebaju ocijeniti od 1 do 5 koji oblik stru¢nog usavrSavanja im najvise
odgovara. Posljednji ajtem sastoji se takoder od petostepene skale, u kojem su poredana
podrucja stru¢nog usavrsavanja, gdje odgajatelji trebaju oznaciti od 1 do 5 koje podrucje im je

najmanje potrebno, a koje najviSe za dalje usavrsavanje i napredovanje.

2.8. Uzorak istrazivanja

U istrazivanje je uklju¢en namjerni prigodni uzorak. Uzorak u istrazivanju su odgajatelji
privatnih 1 javnih vrti¢a u Kantonu Sarajevo. Ukupno osamdeset i dva odgajatelja (N=82), iz
Kantona Sarajevo odgovorilo je na online anketu. Od toga Cetrdeset jedan odgajatelj (N=41)
je iz Javne Ustanove ,,.Djeca Sarajeva‘ (Masnica, Rosice, Kekec, Kadifica, Tresnjica, Bajka,
Dunje, Aprilski cvjetovi, Sre¢ica, Behaudin Selmanovi¢, More Nade, Labudovi, Aneks i Zié),
a preostalih Cetrdeset jedan odgajatelj (N=41), su iz privatnih ustanova (Amel i Nur, Sretno

djetinjstvo, Osmijeh i Kid lus).

Spol odgajatelja

1%

B Zenski

B Muski

Grafikon 1: Ucesée odgajatelja prema spolu
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U grafikonu 1 mozemo vidjeti da je 81 odgajatelj bio zenskog spola (tamno plavo polje), a
samo 1 odgajatelj muskog spola (crveno polje) (Grafikon 1). Iz navedenog grafikona moze se
uociti da su ve¢inom zenski odgajatelji bili ti koji su se odlucili odazvati na istrazivanje i

anketu.

Starost odgajatelja

6% 0%

H Do 30 godina
m 30 - 40 godina
16%
40 - 50 godina
50 - 60 godina

m Preko 60 godina

Grafikon 2: Prikaz starosnih grupa odgajatelja

Odgajatelje koji su ucestvovali u istrazivanju je moguce podijeliti na Cetiri starosne grupe. U
prvoj, najmladoj grupi su 22 odgajatelja do 30 godina starosti (tamno plavo polje), potom u
slijedecoj grupi je 38 odgajatelja od 30 do 40 godina starosti (crveno polje), trecu grupu Cini
16 odgajatelja koji su od 40 do 50 godina starosti (zeleno polje), 1 Cetvrtu grupu Cini 6
odgajatelja koji su od 50 do 60 godina starosti (ljubi¢asto polje). Nijedan odgajatelj ne ¢ini
grupu preko 60 godina starosti (svijetlo plavo polje) (Grafikon 2). 1z pomenutog grafikona
mozemo zaklju€iti da su u anketiranju ve¢inom ucestvovali odgajatelji koji imaju 30 do 40
godina starosti, a potom odgajatelji do 30 godina. Nesto manji broj odgajatelja koji se

odazvao na anketu je od 40 do 60 godina starosti.
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Duzina radnog staza

B Manje od 5 godina
H5-10godina

11 - 15 godina
W 16 - 20 godina

M Preko 20 godina

Grafikon 3: Prikaz duzine radnog staza odgajatelja

Sto se ti¢e duzine radnog staza odgajatelja, moZe se uociti da 32 odgajatelja imaju duzinu
radnog staza manju od 5 godina (tamno plavo polje), 19 odgajatelja 5 do 10 godina staza
(crveno polje), 18 odgajatelja 11 do 15 godina (zeleno polje), 5 odgajatelja 16 do 20 godina
(ljubicasto polje), 1 8 odgajatelja ima preko 20 godina radnog staza (svijetlo plavo polje)
(Grafikon 3). Iz grafikona vidimo da je najviSe dominira duZina staZa manja od 5 godina.
Nesto manji broj odgajatelja su oni koji imaju staz od 5 pa do 15 godina. Najmanje

odgajatelja izjasnio se da je njihov radni staz od 16 godina pa nadalje.

Broj godina provedenih na sadasnjem
radnom mjestu

6%

B manje od 5 god

4%
‘ m5-10god
14% 11 -15 god
m 16 - 20 god

M preko 20 god

Grafikon 4: Prikaz odgajateljevih broja godina provedenih na trenutnom radnom mjestu

Kada je u pitanju broj godina koje su odgajatelji proveli na sadasnjem radnom mjestu,
odnosno vrti¢u, uo¢avamo da je 41 odgajatelj proveo manje od 5 godina na svom trenutnom
radnom mjestu (tamno plavo polje), 17 odgajatelja je 5 do 10 godina na sadaSnjem radnom
mjestu (crveno polje), 14 odgajatelja 11 do 15 godina (zeleno polje), potom 4 odgajatelja 16
do 20 godina (ljubicasto polje), 1 6 odgajatelja se izjasnilo da je preko 20 godina na sadaSnjem

radnom mjestu (svijetlo plavo polje) (Grafikon 4). Iz grafikona vidimo da veéi broj
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odgajatelja u istrazivanju radi manje od 5 godina u trenutnom vrticu, nesto manji broj
odgajatelja radi od 5 pa do 15 godina, dok 10 odgajatelja (4% 1 6%) ima dugogodisnje

iskustvo sa radom u trenutnom vrti¢u (16 godina pa nadalje).

Stepen strucne spreme

0% 4% 0%

M Srednja
M Visa

Osnovne studije

B Postdiplomske studije

m Doktorske studije

Grafikon 5: Podjela odgajatelja prema stepenu strucne spreme

Kada je rije¢ o stepenu stru¢ne spreme, mozemo vidjeti da 51 odgajatelj posjeduje visoku
stru¢nu spremu, odnosno osnovne studije (zeleno polje), potom 27 odgajatelja postdiplomske
studije (ljubicasto polje), 4 odgajatelja srednju stru¢nu spremu (tamno plavo polje), dok se
nijedan odgajatelj nije izjasnio da ima doktorske studije 1 viSu spremu (crveno 1 svijetlo plavo
polje) (Grafikon 5). UoCavamo da iz navedenog grafikona najviSe odgajatelja ima zavrSene
osnovne studije, odnosno bachelor studije, neSto manji broj postdiplomske studije

(magisterij), dok zavrSenu srednju Skolu ima samo 4 odgajatelja u ovom istrazivanju.
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3. REZULTATI ISTRAZIVANJA
Rezultate istrazivanja podijelit ¢emo na podnaslove prema pojedinim istrazivackim pitanjima.

Rezultati ¢e biti prikazani tabelarno 1 ,,pita dijagramima.

3.1. Rezultati koji se odnose na istrazivacko pitanje: ,,Da li su odgajatelji u posljednje tri

godine prisustvovali nekim obukama za strucno usavrsavanje?

Da li ste u posljednje 3 godine
pohadali neke obuke?

M Da

H Ne

Grafikon 6: Prikaz odgovora na pitanje o prisustvovanju obukama.

Na pitanje o prisustvovanju odredenim obukama za stru¢no usavrSavanje, odgajatelji imaju
podijeljeno misljenje. Tako 45% odgajatelja navodi da su u posljednje 3 godine pohadali neke
obuke vezane za stru¢no usavrSavanje, a 37% odgajatelja da nisu (Grafikon 6). 1z grafikona
vidimo da viSe dominira pozitivan odgovor, te da je viSe od 40 odgajatelja pohadalo neke
obuke za strucno usavrSavanje u posljednje 3 godine. Zabrinjavajuc¢a je Cinjenica da cak 37
odgajatelja koji su se odazvali na anketu nisu prisustvovali nekim obukama za stru¢no
usavrSavanje, Sto nam ujedno 1 ukazuje na mogucnost nezainteresovanosti za struc¢no
usavrSavanje, nedostatak novca ili slabu organizaciju vrti¢a da odgajatelje ukljuce u obuke za

strucno usavrsavanje.
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Ko je bio organizator obuka koje su odgajatelji pohadali u posljednje 3 godine?

Tabela 1: Organizatori koji su organizirali obuke za strucno usavrsavanje i prikaz frekvencija

(ucestalost odgovora odgajatelja)

ORGANIZATORI OBUKA FREKVENCIJA

[EY
w

. Ustanova u kojoj radim

. Ministarstvo za obrazovanje KS

.JU ,,Djeca Sarajeva“

. Udruzenje ,,Duga‘“

1
2
3
4
5. COI ,,Step by step*
6
7
8
9

. Ranko Rajovi¢

. Montessori

. Numicon

. Caritas

10. UNICEF

11. Predstavnici predSkolskih ustanova FBiH

12. Udruzenje predskolskih odgajatelja
13. BAPTA seminar

14. ,Krugovi prijatelja“
15. JU ,,Vladimir Nazor*
16. ,,Save the children®

e e ) ) ] L S L S 2 I NS

Od odgajatelja trazilo se da navedu ko je bio organizator obuka za stru¢no usavrSavanje
kojima su prisustvovali u te posljednje tri godine. Odgovor na ovo pitanje dalo je 39
odgajatelja, dok su preostala 43 odgajatelja ovo pitanje preskocila ili zabiljezila kosom
linijjom. Od tih 39 odgajatelja, 13 se izjasnilo da je ustanova u kojoj rade bila organizator
obuka koje su pohadali, potom 5 odgajatelja navodi Ministarstvo za obrazovanje Kantona
Sarajevo kao organizatora obuka, 4 odgajatelja navodi Javnu Ustanovu ,,Djeca Sarajeva‘“, 3
odgajatelja udruZenje ,,Duga®“, 2 odgajatelja Centar obrazovnih incijativa ,,Step by step®, 2
odgajatelja Ranka Rajovica, te preostalih 10 odgajatelja iznose da su organizatori bili
Montessori, Numicon, Caritas, UNICEF, Predstavnici predskolskih ustanova Federacije BiH,
UdruZenje predskolskih odgajatelja, BAPTA seminar, ,Krugovi prijatelja“, potom Javna

Ustanova ,,Vladimir Nazor“, te ,Save the children* organizacija (Tabela 1). Na osnovu
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prikazanih rezultata moze se zakljuciti da je ustanova u kojoj odgajatelji rade ve¢inom bila
organizator obuka za stru¢no usavrsavanje. Porazavajuca Cinjenica je da je ¢ak 43 odgajatelja
preskocilo navedeno pitanje, iako su neki od njih na prethodno pitanje koje glasi ,, Da li ste u
posljednje 3 godine pohadali neke obuke? ** dali afirmativan odgovor.

3.2. Rezultati koji se odnose na istrazivacko pitanje ,, Na koji nacin se odgajatelji informisu o

mogucnostima za strucno usavrsavanje? “

Tabela 2: Nacin na koji odgajatelji dobijaju informacije o strucnom usavrSavanju i prikaz

frekvencija
NACIN INFORMIRANJA FREKVENCIJA

1. Putem interneta, e-maila i ostalih 27
drustvenih mreza

2. Preko ustanove u kojoj radim 19

3. Od koordinatora za odgojno — obrazovni 10

rad

4. Od strane kolega ili prijatelja 6

5. Samostalno istrazivanje 3

6. Preko vijeca i stru¢nih aktiva i saradnika 3

Sto se ti¢e informisanja odgajatelja o struénom usavr$avanju, ukupno 68 njih dalo je odgovor
na ovo pitanje, dok su preostalin 14 odgovor zabiljezili kosom linijom. Dakle, putem
interneta, maila i drustvenih mreza 27 odgajatelja dobija informacije o moguc¢nostima za
struno usavr$avanjem, potom 19 odgajatelja preko ustanove u kojoj rade, zatim 10
odgajatelja od koordinatora odgojno — obrazovnog rada, 6 odgajatelja preko kolega i
prijatelja, 3 odgajatelja preko vijeca i stru¢nih aktiva i saradnika, te posljednja 3 odgajatelja
samostalno istrazuju i informisu se (Tabela 2). 1z rezultata uocavamo da je najveci broj
odgajatelja naveo drusStvene mreZe, internet i e-mail kao nacin informisanja o stru¢nom
usavrdavanju. Zivimo u brzom i novijem dobu gdje nam je sve dostupno putem interneta i
tehnologije, tako da ucestalost odgovora o naéinu informisanja putem interenta nije

iznenadujuci i nepoznat podatak.
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3.3. Rezultati koji se odnose na istrazivacko pitanje: ,, Koriste li odgajatelji u radu sa djecom

naucena znanja i vjestine koje su stekli na obukama za strucno usavrsavanje? *

U svome radu redovno primjenjujem znanja i vjestine koje
sam stekao/la na obukama za stru¢no usavrsavanje

Grafikon 7: Prikaz odgovora koji se odnose na primjenu znanja i vjestina koje su odgajatelji

stekli na obukama za strucno usavrsavanje

Kada se o radi o primjeni novih i ste¢enih znanja i vjestina u radu sa djecom, 60% odgajatelja

izjasnilo se da redovno primjenjuju znanja i vjestine koje su stekli na obukama za stuc¢no

usavr$avanje, a 22% odgajatelja ne (Grafikon 7). Iz grafikona utvrdujemo da veéina

odgajatelja primjenjuje neka znanja i vjestine koje su stekli na obukama za stru¢no

usavrSavanje. Porazavaju¢i je podatak da Cak 22 odgajatelja ne primjenjuju nikakva nova

znanja koja su stekli na obukama. Moglo bi se zakljucCiti da postoji mogucnost da ta 22

odgajatelja ne prisustvuju redovno stru¢nim usavr$avanjima zbog mogucéeg nedostatka novca,

informacija ili organizacije vrtica.

Koja stecena znanja i vjestine upotrebljavaju odgajatelji u svome radu?

Tabela 3: Znanja i vjeStine stecene na strucnom usavrsavanju Koje odgajatelji primjenjuju u

radu sa djecom i prikaz frekvencija

ZNANIJA 1 VIESTINE

FREKVENCUA

1. Primjena novih 1 raznolikih aktivnosti,

igara i metoda odgoja u radu sa djecom.
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2. Aktivno ucenje

3. Kreativnost, spretnost, snalazljivost,

predanost, urednost.

4. Pracenje cjelovitog razvoja djeteta.

5. Obavljanje konsultacija i medusobna
razmjena miSljenja 1 iskustava putem

struénih aktiva.

6. Realizacija radionica za djecu i NTC

sistem ucenja.

7. ldeje Montessori pedagogije, klasi¢ne
metode rada.

8. Upotreba metoda gdje djeca nisu pasivni
posmatraci nego aktivno ucestvuju u svim

aktivnostima.

9. Planiranje i izrada godi$njih planova.

10. Metoda ekonomije Zetona za
discipliniranje djece, NTC pristup obradi
tekstova i zagonetna pitanja, projektni

pristup u radu.

11. SluSanje 1 pronalazak rjeSenja za

odredene djetetove probleme.

12. Razliciti nacini ucenja, ilustracije,
usmeno izrazavanje, izgovor i potenciranje

stranih termina.

13. Komunikacija, timski rad, razmjena
iskustava 1 ideja u radu sa djecom, pomo¢ i
podrska roditeljima djece sa teSko¢ama u

razvoju.

14. Pracenje uticaja medija, crtanih filmova i

tehnologije na djecu.

15.  Znanje o inkluziji, integrisanom

planiranju, upotreba socijalnih kompetencija.
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16. Planiranje i impementacija novih 1

sadrzaja.

17. Vjestina da dijete samo zakljucuje uz 1

minimalnu pomo¢ odgajatelja.

18. Razvoj motorike kod djece. 1
19.,,Ti“ 1,,ja* poruke, restitucija, timeout. 1
20. Skale procjene za djecu predskolskog 1
uzrasta.

21. Razli¢iti naCini pristupa svakom djetetu. 1
22. Organizacija slobodnog vremena kod 1
djece.

23. Planiranje mjese¢nih i sedmi¢nih tema 1

vodeci racuna da se obuhvate sva podrucja

djecijeg razvoja.

24. Kreiranje sigurne i pozitivne okoline za 1
djecu.
25. Planiranje ,,Obrazovanja za odrzivi 1

razvoj“ (OOR) i realizacija istog.

26. Planiranje na osnovu ishoda ucenja, 1

projektno planiranje, opservacija djece.

27. Znanja nauc¢ena od mentora. 1

Kada je rije¢ o znanjima i vjeStinama (steCenim na obukama za stru¢no usavrSavanje) koje
odgajatelji primjenuju u svome radu sa djecom, iz tabele mozemo vidjeti da su odgajatelji
davali razli¢ita misljenja. Takoder, veoma je bitno naglasiti da je je ovo pitanje bilo uvezujuce
na prethodno (U svome radu redovno primjenjujem znanja i vjeStine koje sam stekao/la na
obukama za strucno usavrsavanje?), dakle, odgajatelji koji su dali afirmativan odgovor na
prethodno pitanje, dat im je izbor da navedu koja nova i steCena znanja i vjeStine primjenjuju
u radu sa djecom. Odgovor je preskocen ili zabiljezen kosom linijjom od strane 42 odgajatelja,
dok su preostalih 40 odgajatelja naveli neka znanja i vjestine koje koriste u radu. 1z tabele
uocavamo da se 6 odgajatelja izjasnilo da su neke nove i raznolike aktivnosti, igre i metode
stekli na obukama i da iste primjenjuju u svom radu, potom 3 odgajatelja navela su aktivno

ucenje kao metodu koju primjenjuju u radu, zatim 3 odgajatelja poboljSala su preko obuka
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svoju kreativnost, spretnost, snalazljivost, predanost i urednost, te poducavaju djecu kako da i
oni unaprijede navedene vjestine. Pracenje cjelovitog razvoja djeteta koriste 2 odgajatelja u
svom radu. Obavljanje konsultacija i medusobna razmjena miSljenja i iskustava putem
stru¢nih aktiva navode 2 odgajatelja kao nesto Sto su viSe usavrsili 1 primjenjuju u svom
radu. NTC sistem ucenja i odredene radionice za djecu primjenjuju 2 odgajatelja. ldeje
Montessori pedagogije i1 klasicne metode rada primjenjuju takoder 2 odgajatelja u radu sa
djecom. Preostalih 20 odgajatelja davali su razli¢ita i inovativna misljenja o znanjima koja
primjenjuju u radu. Ta misljenja su: ,,Upotreba metoda gdje djeca nisu pasivni posmatraci
nego aktivno ucestvuju u svim aktivnostima®, ,planiranje i izrada godi$njih planova®,
,metoda ekonomije zetona za discipliniranje djece, NTC pristup obradi tekstova i
zagonetna pitanja, projektni pristup u radu®, ,slusanje i pronalazak rjeSenja za odredene
djetetove probleme*, ,razli¢iti nacini ucenja, ilustracije, usmeno izrazavanje, izgovor I
potenciranje stranih termina®, ,,komunikacija, timski rad, razmjena iskustava i ideja u radu sa
djecom, pomoc¢ 1 podrska roditeljima djece sa teSko¢ama u razvoju®, ,,pracenje uticaja medija,
crtanih filmova i tehnologije na djecu®, ,,znanje o inkluziji, integrisanom planiranju, upotreba
socijalnih kompetencija®“, ,,planiranje i impementacija novih sadrzaja“, ,,vjeStina da dijete
samo zakljuCuje uz minimalnu pomo¢ odgajatelja“, ,razvoj motorike kod djece®, ,ti i ja
poruke, restitucija, timeout®, ,,skale procjene za djecu predskolskog uzrasta®, ,razliciti nadini
pristupa svakom djetetu”, ,organizacija slobodnog vremena kod djece®, ,planiranje
mjesecnih i sedmi¢nih tema vodec¢i raCuna da se obuhvate sva podrucja djecijeg razvoja“,
,Kreiranje sigurne i pozitivne okoline za djecu®, ,,planiranje ,,Obrazovanja za odrzivi razvoj*
(OOR) i realizacija istog“, ,,planiranje na osnovu ishoda ucéenja, projektno planiranje,
opservacija djece®, te ,,znanja nau¢ena od mentora“ (Tabela 3). Na osnovu prikazane tabele
moze se uociti da najveci broj odgajatelja u ovom pitanju koristi upravo nove metode, igre i
aktivnosti u radu sa djecom. Veoma je bitno da se odgajatelji stalno stru¢no usavrsavaju, te
pomocu obuka uce neke nove metode i aktivnosti koje bi mogli upotrebljavati u radu sa
djecom. Na taj nacin ¢e oni viSe napredovati, a djeca se moc¢i nau€iti o novim vrstama
aktivnosti i igara. Porazavajuéi je podatak da je 42 odgajatelja u istrazivanju preskocilo ovaj

odgovor, iako su u prethodnom pitanju neki od njih dali afirmativan odgovor.
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3.4. Rezultati koji se odnose na istrazivacko pitanje ,,Koji oblik strucnog usavrsavanja

odgajateljima najvise odgovara? *

Tabela 4: Oblici strucnog usavrsavanja najpogodniji odgajateljima i frekvencije odgovora

OBLICI STRUCNOG KATEGORIJE FREKVENCIJA
USAVRSAVANIJA UCESTALOSTI
Nimalo mi ne odgovara 2
Ne odgovara mi 9
Seminar/interaktivna Neodlu¢an/na sam 11
radionica Odgovara mi 14
Najoptimalnija metoda za 46
mene
Nimalo mi ne odgovara 16
Ne odgovara mi 13
Predavanje ex-katedra Neodlu¢an/na sam 26
Odgovara mi 19
Najoptimalnija metoda za 8
mene
Nimalo mi ne odgovara 5
Samostalno upoznavanje sa Ne odgovara mi 12
propisima i klju¢nim temama, | Neodlu¢an/na sam 25
putem interneta, Casopisa, Odgovara mi 24
strucnih listova 1 sli¢no Najoptimalnija metoda za 16
mene
Nimalo mi ne odgovara 8
Ne odgovara mi 21
E-uCenje  (uCenje  putem | Neodlu¢an/na sam 18
interneta) Odgovara mi 19
Najoptimalnija metoda za 16
mene
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Nimalo mi ne odgovara 4

Ne odgovara mi 8
Studijsko i stru¢no putovanje | Neodlu¢an/na sam 9

Odgovara mi 20

Najoptimalnija metoda za 41

mene

Nimalo mi ne odgovara 2
Kolektivno stru¢no Ne odgovara mi 5
usavrSavanje (okrugli stolovi, | Neodlu¢an/na sam 15
diskusije, simpoziji, kursevi, Odgovara mi 20
ogledni i ugledni Casovi) Najoptimalnija metoda za 40

mene

Nimalo mi ne odgovara 3
Konsultacije sa direktorom Ne odgovara mi 10
vrti¢a, pedagogom 1 Neodlu¢an/na sam 13
psihologom Odgovara mi 23

Najoptimalnija metoda za 33

mene

Nimalo mi ne odgovara 8
Obuka na radnom mjestu od | Ne odgovara mi 3
strane kompetentnog kolege | Neodlugan/na sam 10
(-;mentoring") Odgovara mi 21

Najoptimalnija metoda za 40

mene

Nimalo mi ne odgovara 3
Obavljanje konsultacija i Ne odgovara mi 9
medusobna razmjena Neodlu¢an/na sam 13
misljenja 1 iskustava putem Odgovara mi 21
struénih aktiva Najoptimalnija metoda za 36

mene

Nimalo mi ne odgovara 3
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Ne odgovara mi 10

Uces¢e u radu stru¢nih | Neodlu¢an/na sam 16
Najoptimalnija metoda za 34
mene

Kako bi se ispitao koji oblik stru¢nog usavrsavanja odgajateljima najvise odgovara, koristena
je skala Likertovog tipa ili petostepena skala procjene. 1z tabele moze se uvidjeti da se najveci
broj odgajatelja, tacnije njih 46, izjasnilo da je seminar ili interkativna radionica oblik koji bi
im najvise odgovarao, potom o predavanju ex katedra odgajatelji su imali podijeljena
misSljenja, ali bi se moglo zakljuciti da veci broj odgajatelja, njih 26, ima neutralno ili
neodlu¢no misljenje o navedenom obliku usavrSavanja. Moglo bi se zakljuciti da predavanje
ex-katedra nije oblik usavriavanja kojim odgajatelji rado prisustvuju. Sto se ti¢e samostalnog
upoznavanja odgajatelja sa propisima 1 klju¢nim temama, putem interneta, ¢asopisa, stru¢nih
listova 1 sli¢no, njihovi odgovori variraju ve¢inom izmedu neodlu¢an/na sam i odgovara mi,
odnosno 24 odgajatelja zabiljezavaju kategoriju ,,0dgovara mi, a 25 ,neodluc¢an/na sam®.
Moze se zaklju¢iti da odgajatelji opcenito viSe preferiraju samostalno istrazivanje od
predavanja ex-katedra. O e-ucenju, odnosno u¢enju putem interneta, odgajatelji su takoder
imali podijeljenja miSljenja. Odstupanja u frekvencijama nisu prevelika, pa bi se iz tabele
moglo zakljuciti da jednom dijelu odgajatelja odgovara ovaj oblik usavrSavanja, dok drugom
dijelu ne. O studijskom i stru¢nom putovanju vecina odgajatelja ima VisOko misljenje. 1z
tabele uocavamo da ovaj oblik usavrSavanja najve¢em broju odgajatelja najvise odgovara.
Odgajatelji, ta¢nije njih 41, izjasnili su se kako je to oblik koji im je najpogodniji, dok su 20
njih naveli da im oblik odgovara. NeSto manji broj odgajatelja izjasnio se da su neodlu¢ni i da
im ovaj oblik ne odgovara. Takoder, kao i na studijskom i struénom putovanju, na
kolektivnom stru¢nom usavrSavanju vidimo odstupanja u frekvencijama. Zakljucujemo da i
ovaj oblik usavrSavanja odgovara ve¢ini odgajatelja, odnosno njih 40 su zabiljezili kategoriju
,»hajoptimalnija metoda za mene®, a njih 20 ,,odgovara mi“. NeSto manji broj odgajatelja
izjasnio se da im ne odgovara ovakav oblik usavrSavanja. MoZe se re¢i da odgajatelji viSe
preferiraju kolektivno usavrSavati se nego samostalno istrazivati i prisustvovati predavanju
ex-katedra. Kada su u pitanju kKonsultacije sa direktorom vrti¢a, pedagogom i psihologom, 33
odgajatelja smatraju da je to najoptimalnija metoda za njih, njih 23 smatraju da im oblik

odgovara, dok je nesto manji broj odgajatelja naveo kako su neodlu¢ni i kako im metoda ne
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odgovara. O obuci na radnom mjestu od strane kompetentnog kolege (,,mentoring*) postoje
odstupanja u frekvencijama. Dakle, navodi se, od strane 40 odgajatelja, kako je to
najoptimalnija metoda za njih, 21 kako im podrucje odgovara, 10 da su neodlu¢ni, te 11 njih
da im ne odgovara i nimalo ne odgovara. Mozemo zakljuciti da vecini odgajatelja ovaj oblik
usavr$avanja odgovara. Sto se ti¢e obavljanja konsultacija i medusobne razmjene misljenja i
iskustava putem stru¢nih aktiva, najveci broj odgajatelja je takoder navodio da im ovaj oblik
usavrsavanja odgovara, odnosno 36 odgajatelja smatra da je to podru¢je koje im najvise
odgovara, potom 21 odgajatelj iznosi da im oblik odgovara, dok veoma mali broj, njih 3,
iznosi da im oblik nikako ne odgovara. Manji broj odgajatelja izjaSnjava se kako su neodlucni
1 kako im podrucje ne odgovara. MoZe se zakljuciti da odgajatelji viSe preferiraju obuku na
radnom mjestu od strane kompetentnog kolege od obavljanja konsultacija putem stru¢nih
aktiva. | kada se govori 0 u¢es¢u odgajatelja u radu struénih organa ustanove, moZzemo uo¢iti
da 34 odgajatelja ovaj oblik usavrSavanja najvise odgovara. Nema prevelikog odstupanja u
frekvencijama izmedu ,,neodlucan/na sam® i ,,odgovara mi“. Broj odgajatelji koji smatraju da
im oblik odgovara je 19, a njih 16 su neodlu¢ni. Manji broj odgajatelja, ta¢nije njih 10 navodi
kako im ovo podruéje ,,ne odgovara®“, a 3 da ,,nimalo ne odgovara“ (Tabela 4). 1z tabele se
moze utvrditi da su oblici koji veéini odgajatelja najviSe odgovaraju: seminar/interaktivna
radionica, zatim studijsko 1 stru¢no putovanje, kolektivno strucno usavrSavanje, te obuka na
radnom mjestu od strane kompetentnog kolege. Predavanje ex-katedra bi se mogao oznaciti

kao oblik koji odgajateljima najmanje odgovara.

3.5. Rezultati koji se odnose na istrazivacko pitanje ,,Kako bi odgajatelji kontinuirano

napredovali, koja podrucja usavrsavanja su im najpotrebnija, a koja najmanje?

Tabela 5: Podrucja usavrsavanja najmanje i najvise potrebna odgajateljima i prikaz

frekvencija
PODRUCIJE STRUCNOG KATEGORIJE FREKVENCIJA
USAVRSAVANJA UCESTALOSTI
Najmanje potrebno 6
Planiranje i izrada godiSnjih | Malo potrebno 5
planova, utemeljenih  na | Neodlu¢an/na sam 13
ciljevima koji obuhvataju sve Potrebno 26
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aspekte djec¢ijeg razvoja Najvise potrebno 32
Najmanje potrebno 8
Vodenje pedagoske Malo potrebno 11
dokumentacije o vlastitoj Neodlu¢an/na sam 16
praksi Potrebno 24
Najvise potrebno 23
Najmanje potrebno 3
Dokumentiranje Malo potrebno 6
(evidentiranje) i prikupljanje | Neodlu¢an/na sam 17
podataka o promjenama u Potrebno 7
razvoju djece NajviSe potrebno 29
Najmanje potrebno 3
Kreiranje fleksibilnog, Malo potrebno 1
sigurnog i inkluzivnog Neodlu¢an/na sam 16
okruzenja Potrebno 28
Najvise potrebno 34
Najmanje potrebno 3
Planiranje individualnog Malo potrebno 4
plana za svako dijete sa Neodluc¢an/na sam 13
potesko¢ama u razvoju i za Potrebno 26
nadareno dijete NajviSe potrebno 36
Najmanje potrebno 3
Unapredenje odnosa sa Malo potrebno 7
obitelji, kolegama i lokalnom | Neodlu¢an/na sam 11
sredinom Potrebno 23
Najvise potrebno 38
Najmanje potrebno 5
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Malo potrebno 10
Neverbalna komunikacija i Neodlu¢an/na sam 15
aktivno sluSanje Potrebno 28
Najvise potrebno 24
Najmanje potrebno 5
KoriStenje vjeStine nenasilne | Malo potrebno 7
komunikacije, empatije i Neodlu¢an/na sam 12
nenasilno rjesavanje sukoba  [pirebno 19
Najvise potrebno 39
Najmanje potrebno 6
Razvijanje pozitivnog stava | Malo potrebno 5
prema razli¢itostima 1 Neodlu¢an/na sam 12
drugacijima Potrebno 18
Najvise potrebno 41
Najmanje potrebno 2
Malo potrebno 6
Konstruktivno rjesavanje Neodlué¢an/na sam 13
problemske situacije Potrebno 20
Najvise potrebno 41
Najmanje potrebno 2
Ucestvovanje na struénim i Malo potrebno 4
nau¢nim skupovima i javnim | Neodlud¢an/na sam 17
raspravama Potrebno 25
Najvise potrebno 34

Kada govorimo o podruc¢jima stru¢nog usavrSavanja, od odgajatelja se traZilo da se iznesu
misljenje o tome koja podrucja su im najpotrebnija za dalje stru¢no usavrSavanje i
napredovanje, a koja najmanje. Pa tako 32 odgajatelja izjasnila su se da im je podrucje

planiranje i izrada godi$njih planova, utemeljenih na ciljevima koji obuhvataju sve aspekte
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djecijeg razvoja najpotrebnije i da bi im trebala neka dodatna obuka za to. Potom za vodenje
pedagoske dokumentacije o vlastitoj praksi, 24 odgajatelja smatra kako im je ovo podrucje
potrebno za dalje usavrSavanje i napredovanje, a 23 kako im je najviSe potrebno. Iz ovoga
mozemo zakljuciti da odstupanja nisu velika izmedu ,potrebno mi je* i ,,najviSe mi je
potrebno®. Veci broj odgajatelja smatra kako im je ovo podrucje potrebno za dalje
usavrsavanje. Takoder se ne vide prevelika odstupanja na podrucju o dokumentiranju i
prikupljanju podataka o razvoju djece. Kako im je podru¢je najvise potrebno navodi 29
odgajatelja, a 27 samo potrebno. Iz ovoga zakljuCujemo da odgovori variraju izmedu
,potrebno mi je“ i ,najvise mi je potrebno® , pa se tako moze re¢i da je veCem dijelu
odgajatelja ovo podrucje najpotrebnije. Za kreiranje fleksibilnog, sigurnog i inkluzivnog
okruzenja, nesto viSe odgajatelja izjasnilo se da im je podrucje najpotrebije, u odnosu na
vodenje dokumentacije o vlastitoj praksi i dokumentiranje djecijeg razvoja. Taénije, navodi se
kako je ova oblast najpotrebnija od strane 34 odgajatelja. Takoder, mogucée je primjetiti i da
na podrucju o planiranju individualnog plana za svako dijete sa potesko¢ama u razvoju postoji
odstupanje. Cak 36 odgajatelja navelo je kako im treba dodatna obuka iz ove oblasti.
Odgajatelji trebaju posvetiti posebnu paznju i prilagoditi odredene aktivnosti djeci sa
potesko¢ama u razvoju, trebaju nauciti i znati koje su njihove potrebe, stoga zaklju¢ujemo da
se sve vise odgajatelja u vrti¢ima odluuju za dodatnu obuku iz ovog podrugja. Sto se tice
unapredenja odnosa sa obitelji, kolegama i lokanom sredinom, 38 odgajatelja smatra da im je
ovo podrucje potrebno za dalje usavrSavanje. NeSto manji broj, njih 23 tacnije, smatraju da im
je podrucje potrebno. Jako mali broj odgajatelja izjasnio se da im ne treba dodatna obuka iz
navedene oblasti. Losi odnosi sa kolegama u vrti¢u izvor su velikog stresa. Vrti¢i u kojima
postoji natjecanje i konkurencija sa drugima, medusobna saradnja je svedena na minimum,
stoga se sve viSe odgajatelja odlucuje za dalje usavrSavanje iz navedenog podrucja. Kada je
neverbalna komunikacija i aktivno sluSanje u pitanju, iz rezultata mozemo primjetiti da nema
velikih odstupanja izmedu ,,potrebno mi je* i ,najviSe mi je potrebno“. Da im je oblast
potrebna, navodi 28 odgajatelja, a 24 da im je najviSe potrebna. Mali broj odgajatelja smatra
kako im ova oblast nije potrebna za dalje usavrSavanje. Nenasilno rjeSavanje sukoba i
empatija vrlo su vazne kada se govori o radu sa ljudima, pa tako 39 odgajatelja smatra kako
im je podrucje nenasilno rjesavanje sukoba i koriStenje empatije i nenasilne komunikacije
najviSe potrebno. Samo 5 odgajatelja smatra da im je podrucje najmanje potrebno, a 7 malo
potrebno. Sukobe je moguce rijesti uspjesno, bez da jedna strana bude pobjednicka, a druga
gubitnicka. Sukobe je potrebno rjesavati na nacin koji ¢e rezultirati time da su svi sudionici

nesto naucili 1 viSe se zblizili. Vec¢ina ljudi, pa ¢ak i odgajatelji, nemaju dovoljno znanja i
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vjestine rijesiti sukob konstruktivno, stoga nije ni ¢udo da se vecina odgajatelja odlucuje da
usavrSava na datu temu. Rezultati istrazivanja nam pokazuju da su odgajatelji oznacili
podrucje ,,Razvijanje pozitivnog stava prema razli¢itostima i drugacijima‘ i ,,Konstruktivno
rjeSavanje sukoba“ kao podru¢ja koja su ima najviSe potrebna. Da su im oba podrucja
najpotrebnija izjasnio se 41 odgajatelj. Iz tabele mozemo vidjeti da su odstupanja u
frekvencijama velika izmedu ,,najvise mi je potrebno® i ,,najmanje potrebno®. Dakle, najveci
broj odgajatelja izjasnio se da im treba dodatno usavr$avanje iz konstruktivnog rjesavanja
problema i razvijanja pozitivnog stava prema razliCitostima. Veoma mali broj odgajatelja
navodi da im navedena dva podrucja nisu potrebna za dalje usavrSavanje. Iz podrucja
ucestvovanje na stru¢nim i nau¢nim skupovima i javnim raspravama, 34 odgajatelja smatra
kako im je podrucje najpotrebnije, a samo 6 odgajatelja ,,malo potrebno* 1 ,najmanje
potrebno* (Tabela 5). Iz tabele mozemo vidjeti da su se odgajatelji najviSe ocjenjivali
podrucja ,,Konstruktivno rjeSavanje problemske situacije*, Razvijanje pozitivnog stava prema
razliitostima 1 drugacijima®, ,KoriStenje vjesStine nenasilne komunikacije, empatije i
nenasilno rjeSavanje sukoba®, te ,Unapredenje odnosa sa obitelji, kolegama i lokalnom
sredinom* kao najpotrebnija, dok su ,,Vodenje pedagoske dokumentacije o vlastitoj praksi‘

oznacili kao najmanje potrebnom.

3.6. Rezultati koji se odnose na istrazivacko pitanje ,, Da li odgajatelji kontinuirano prate i

biljeze svoj napredak i napredak djece u vrticu? “

Da li u radu sa djecom odgajatelji koristite razlicite tehnike posmatranja, evidentiranja i

pracenja djecijeg razvoja?

Da li radu sa djecom koristite razlicite tehnike
posmatranja, evidentiranja i pracenja djecijeg
razvoja?

0%

H Uvijek
B Ponekad

Nikad

Grafikon 8: Prikaz odgovora na pitanje o koristenju razlicitih tehnika posmatranja,

evidentiranja i pracenja razvoja djece
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Na pitanje o koriStenju razli¢itih tehnika posmatranja, evidentiranja i pradenja razvoja djece,
50% odgajatelja izjasnilo se da u radu sa djecom uvijek to ¢ine, 32% odgajatelja to Cine
ponekad, dok nijedan odgajatelj nije naveo da nikada ne koristi razli¢ite tehnike posmatranja,
pracenja i evidentiranja razvoja djece u vrticu (Grafikon 8). Zanimljiv je podatak da nijedan

odgajatelj nije naveo da nikada ne Kkoristi razli¢ite tehnike u radu i posmatranju djece.

Promisljaju li, procjenjuju li i evaluiraju li odgajatelji vlastitu praksu?

Promisljate, procjenjujete i evaluirate vlastitu
praksu?

1%

m Uvijek
H Ponekad

Nikad

Grafikon 9: Prikaz odgovora na pitanje o pracenju viastite prakse

Kada je u pitanju praéenje vlastite prakse rada u vrtiéu, 67% odgajatelja uvijek procjenjuje i
evaluira svoju praksu, 14% odgajatelja to ¢ini ponekad, a samo 1% odgajatelja nikad
(Grafikon 9). Iz grafikona se moze zakljuéiti da veéina odgajatelja koji su pristupili
anketiranju evaluira vlastitu praksu. Odgajatelji bi uvijek trebali evaluirati vlastitu praksu i
pratiti svoj napredak, jer se tako mogu vise i bolje usavrSavati. Zadovoljavajuéi je podatak da

je najveci broj odgajatelja naveo upravo to da redovno prate vlastitu praksu.

Da li odgajatelji biljeze i u portfoliju dokumentuju svoje napredovanje?

Biljezite i u portfoliju dokumentujete svoje
napredovanje?
7%

B Uvijek
® Ponekad

Nikad

Grafikon 10: Dokumentiranje i biljezenje napretka o svom radu

41



Vrlo je vazno da odgajatelji biljeze svoje napredovanje u portfoliju, pa tako 46% odgajatelja
uvijek biljezi i dokumentuje svoje napredovanje u portfoliju, 29% odgajatelja to ¢ini ponekad,
dok 7% odgajatelja nikad (Grafikon 10). Kao i u prethodnom pitanju (Promisijate,
procjenjujete i evaluirate vlastitu praksu?), iz grafikona uo¢avamo da veci broj odgajatelja
uvijek biljezi i dokumentuje svoje napredovanje, nesto manji broj odgajatelja ponekad biljezi
svoje napredovanje, a samo 7 odgajatelja to ne ¢ini nikad. Vrlo je vazno da odgajatelji u
portfoliju uvijek biljeze svoje napredovanje, jer na taj nac¢in mogu vidjeti koja oblast ili
podru¢je im je potrebno za dalje usavrSavanje, te poboljSati svoje sposobnosti, vjestine i
karijeru. U odnosu na prethodno pitanje, u ovome se povecao broj odgajatelja koji nikad ne

biljeze svoje napredovanje.

Da li odgajatelji konsultuju kolege, strucnjake i roditelje o svojoj praksi i znanju i od njih

trazite povratne informacije?

Konsultujete kolege, strucnjake i roditelje o svojoj
praksi i znanju i od njih trazite povratne informacije?

3%

m Uvijek
B Ponekad

Nikad

Grafikon 11: Prikaz odgovora na pitanje o dobijanju povratnih informacija od strane kolega,

strucnjaka i roditelja.

Iz grafikona vidimo da 47% odgajatelja konsultuje kolege, struénake i roditelje, te od njih
traze povratne informacije o svome radu, potom 32% odgajatelja ponekad to ¢ine, a samo 3%
odgajatelja nikad (Grafikon 11). Na osnovu prikazanog grafikona moze se zakljuéiti da
odgajatelji ve¢inom konsultuju kolege i stru¢njake i traZze povratnu informaciju o svome radu.
OlakSavaju¢i je podatak da samo 3 odgajatelja u ovom istrazivanju nikad ne traze povratne
informacije i ne konsultuju se sa drugima. Vrlo je vazno da odgajatelji traze od roditelja i
kolega povratne informacije o svome radu i znanju, jer tako omogucuju sebi kontinuirano

ucenje 1 napredovanje na osobnoj i profesionalnoj razini.
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Prate li i informisu li se odgajatelji o aktuelnim temama i istrazivanjima iz svoje struke?

Pratite i informisete se o aktuelnim temama i
istrazivanjima iz svoje struke?

0%

H Uvijek
H Ponekad

Nikad

Grafikon 12: Odgovori odgajatelja o informisanju i pracenju tema i istrazivanja iz njihove

struke

Kada se govori o pitanju ,,Pratite 1 informiSete se o aktuelnim temama 1 istraZivanjima iz svoje
struke?*, mozemo vidjeti da 57% odgajatelja uvijek prati i informi$e se 0 nekim aktuelnim
temama 1 istraZivanjima iz svoje struke, a 25% odgajatelja navelo je da to ¢ini ponekad.
Nijedan odgajatelj se nije izjasnio da nikad ne prati i informiSe se o aktuelnim temama 1
istrazivanjima iz svoje struke (Grafikon 12). 1z datog grafikona moze se vidjeti da odgajatelji
koji su pristupili istrazivanju prate i informiSu se o odredenim aktuelnim temama iz svoje
struke. Kao $to je ranije navedeno zivimo u dobu tehnologije, stoga odgajatelji mogu lako

do¢i do informacija i tema koje ih zanimaju iz njihove struke.
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4. DISKUSIJA

U ovom dijelu rada diskutirat ¢e se o rezultatima koji su prethodno navedeni. Navest ¢e se
prednosti i ograni¢enja u istrazivanju, te naucna i prakti¢na vrijednost rada. Cilj istrazivanja je
bio da se istrazi potreba odgajatelja za stru¢nim usavrSavanjem. Na koji nacin se oni
informiraju o stru¢nom usavrSavanju, koji oblik usavrSavanja im najvise odgovara, te koje
podrucje im je najpotrebnije za dalje usavrSavanje. Prvenstveno, iz uzorka se moze uociti da
je vecina odgajatelja koji su odlucili da prisustvuju istrazivanju Zenskog spola. Samo jedna
osoba je muskog spola. MozZe se reci da je jako malo osoba muskog spola zainteresirano za
odgajateljski poziv, te zbog toga u istrazivanju imamo najviSe odgajatelja Zenskog spola.
Kada govorimo o starosnoj dobi odgajatelja, zakljucili smo da je najveéi broj odgajatelja
izmedu 30 do 40 godina, potom najviSe njih radi manje od 5 godina u sadaS$njem vrticu, te

imaju zavrSen bachelor studij.

4.1. Dokazivanje postavljenog istrazivackog pitanja 1

Kada se govori o rezultatima istraZzivanja, zakljucuje se da je visSe od 50% odgajatelja u
posljednje 3 godine pohadalo obuku i prisustvovalo nekim oblicima stru¢nog usavrSavanja.
IstiCe se da je najveci broj odgajatelja, odnosno njih 13, navelo ustanovu u kojoj rade kao
organizatora obuka za stru¢no usavrsavanje. Potrebno je da se, ako postoji mogucénost, vrtici
viSe organizuju po pitanju struénih usavrSavanja, angazuju odgajatelje, informiSu ih i
zainteresiraju za usavrSavanje. Na taj nacin ¢e viSe odgajatelja prisustvovati obukama, vise ¢e
napredovati i zanimati se za stru¢no usavrSavanje. Na osnovu rezultata istrazivanja moze se
zakljuciti da smo odgovorili na istrazivacko pitanje broj 1, a koje glasi: ,, Da li su odgajatelji u
posljednje tri godine prisustvovali nekim obukama za strucno usavrsavanje? . Dakle, veéi
broj odgajatelja je prisustvovao nekim obukama za stru¢no usavrSavanje u posljednje 3

godine.

4.2. Dokazivanje postavljenog istrazivackog pitanja 2

Takoder iz rezultata vidimo da su internet 1 druStvene mreze glavni na¢in na koji odgajatelji
dobijaju informacije o usavrSavanju. NeSto manji broj odgajatelja izjasnio se da preko
ustanove u kojoj rede dobijaju informacije o stru¢nom usavrSavanju. Iz tabele vidimo da
odgajatelji najmanje samostalno istrazuju i informiSu se preko vijeca 1 strucnih aktiva i

saradnika. Kao $to je u radu ranije navedeno, zivimo u doba tehnologije gdje je internet svima
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dostupan, pa odgajatelji mogu brze dobijati informacije o usavrSsavanju. Moze se zakljuciti da
smo ovim odgovorili na istrazivacko pitanje 2, a koje glasi: ,,Na koji nacin se odgajatelji
informisu o mogucnostima za strucno usavrsavanje? ““. Dakle, najveci broj odgajatelja koji je
pristupio ovom istrazivanju se ve¢inom informise o stru¢nom usavr$avanju putem interenta,

e-maila ili drustvenih mreza.

4.3. Dokazivanje postavljenog istrazivackog pitanja 3

Vise od 50% odgajatelja redovno primjenjuje U radu sa djecom neka nova znanja i vjestine
koje su stekli na obukama za stru¢no usavrsavanje, te dijele razli¢ita misljenja i metode koje
koriste. Oni navode da ve¢inom primjenjuju razli¢ite i novije aktivnosti, igre i metode odgoja
u radu sa djecom. Kao S$to je ranije navedeno, odgajatelji bi trebali redovno prisustvovati
pohadati obuke za stru¢no usavrSavanje, uciti nove metode odgoja, primjenjivati nova
naucena znanja 1 vjeStine u radu sa djecom. Na taj nacin ¢e i1 oni napredovati, a djeca uciti
nove aktivnosti i igre. Ovim se moze se zakljuciti da smo odgovorili na istrazivacko pitanje 3,
a koje glasi: ,, Koriste li odgajatelji u radu sa djecom naucena znanja i vjestine koje su stekli
na obukama za strucno usavrsavanje? “. Dakle, vise od 50% odgajatelja, tacnije njih 60 u
ovom istrazivanju primjenjuju znanja i vjeStine koje su stekli na obukama za struc¢no

usavrSavanje.

4.4. Dokazivanje postavljenog istraziva¢kog pitanja 4

Iz rezultata moze se vidjeti da oblici usavrSavanja koji ve¢ini odgajatelja najvise odgovaraju
su: seminar/interaktivna radionica, potom studijsko i struéno putovanje, kolektivno stru¢no
usavrSavanje, te obuka na radnom mjestu od strane kompetentnog kolege. Oblik usavrSavanja
koji odgajateljima najmanje odgovara je predavanje ex-katedra. Mozemo re¢i da
odgajateljima vise odgovara interaktivni oblik obuke u kojem ¢e oni aktivno ucestvovati od
klasi¢nog predavanja. Zakljucuje se da smo ovim odgovorili na istrazivacko pitanje broj 4, a

koje glasi: ,, Koji oblik strucnog usavrsavanja odgajateljima najvise odgovara? .

4.5. Dokazivanje postavljenog istrazivackog pitanja 5

Sto se ti¢e podrucja stru¢nog usavrsavanja, iz rezultata vidimo da su konstruktivno rjeSavanje
problemske situacije, razvijanje pozitivhog stava prema razli¢itostima i1 drugacijima,
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koriStenje vjestine nenasilne komunikacije, empatije 1 nenasilno rjeSavanje sukoba, te
unapredenje odnosa sa obitelji, kolegama i lokalnom sredinom podrucja koja su odgajateljima
potrebna za dalje usavrSavanje. Vodenje pedagoske dokumentacije o vlastitoj praksi podrucje
je za koje odgajatelji smatraju da im nije potrebna dodatna obuka. Bavec¢i se odgajateljskim
pozivom, jako je vazno da odgajatelji znaju kako rijesiti sukob, kako sluSati i razumjeti druge,
prona¢i nenasilni oblik komuniciranja kada odredeni problem nastane. Ohrabrivajuci je
podatak da se odgajatelji odlu¢uju za dodatnu obuku iz ovog podruéja. Pa tako mozemo
zakljuciti da smo odgovorili na istrazivacko pitanje broj 5, a koje glasi: ,, Kako bi odgajatelji
kontinuirano napredovali, koja podrucja usavrsavanja su im najpotrebnija, a Koja

najmanje? “.

4.6. Dokazivanje postavljenog istrazivackog pitanja 6

Takoder, moze se re¢i da najveéi broj odgajatelja koristi razli¢ite tehnike i1 metode
posmatranja i pracenja djeCijeg razvoja. Veoma je vazno da odgajatelji redovno prate i
kontroliSu djeciji razvoj, da koriste razli¢ite metode pracenja razvoja, tako ¢e imati uvid u to
Sta je djetetu potrebno da bi se uspjesSno razvijalo. Zanimljiv je podatak da je samo jedan
odgajatelj naveo kako nikada ne procjenjuje i evaluira vlastitu praksu. Veoma je bitno pratiti i
evaluirati vlastitu praksu, na taj na¢in mozemo vidjeti koje smo ciljeve postigli, a koje ne, te
se kasnije usavrsiti da bi se postigli 1 ti ostali ciljevi. Za razliku od procjenjivanja 1 evaluiranja
vlastite prakse, nesto viSe odgajatelja, tacnije njih 7, se izjasnilo da nikada ne biljezi svoje
napredovanje u portfoliju. Kao S§to je ranije napomenuto, jako je vazno pratiti svoje
napredovanje, da bi mogli vidjeti Sta nam to nedostaje 1 kasnije usavrsiti se. Takoder, visSe od
40% odgajatelja konsultuje struénjake i kolege, i od njih traze povratne informacije o svome
radu. Odgajatelji uvijek trebaju traZiti povratnu informaciju od kolega 1 drugih, te biti uvijek
spremni prihvatiti i kritiku i pohvalu na pravi na¢in. Sto se ti¢e praéenja i informisanja o
aktuelnim temama 1 istraZivanjima iz svoje struke, zakljucujemo da viSe od 50% odgajatelja
prati istraZivanja i teme iz svoje struke. Vazno je i da odgajatelji i samostalno, koliko god to
mogu, prate neke aktuelne teme vezane za njihovu struku, budu u toku sa desavanjima, te na
taj nacin samostano napreduju. Moze se zakljuciti da smo odgovorili na istraZivacko pitanje 6,
a koje glasi: ,, Da li odgajatelji kontinuirano prate i biljeze svoj napredak i napredak djece u
vrticu? “. Vecina odgajatelja koji su pristupili anketiranju kontinuirano prate i biljeze kako

svoj rad i napredak, tako i napredak djece u vrticu.
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4.7. Metodoloska ogranicenja u istrazivanju

U nastavku rada predstavit ¢e se ograni¢enja u ovom istrazivanju. Pandemiju koronavirus i
otezalu mogucnost proslijedivanja anketnih listova mozemo izdvojiti kao metodolosku
ograni¢enost istrazivanja. Svi dogovori i odobrenja sa Javnom Ustanovom ,,Djeca Sarajeva‘ i
direktorima vrtic¢a vrsili su se putem e-maila i telefona, umjesto licem u lice. Zbog toga se i
anketiranje provodilo pomocu online platforme Google Forms. Smanjena moguénost
razumijevanja uputa od strane ispitanika 1 dugo ¢ekanje na odgovor, takoder bi se moglo
odrediti kao ograni¢enje u ovom istrazivanju. Mnogo lakSe bi bilo da se ispitanicima uzivo
objasne upute, te anketne listove popune i predaju na licu mjesta. Tako bi istrazivaci odgovore

dobili mnogo brze.

4.8. Metodoloske prednosti u istrazivanju

Susretljivost i aktivno pristupanje odgajatelja istrazivanju moze se odrediti kao metodoloska
prednost u istrazivanju. Odgajatelji su saradivali i davali iskrene odgovore. Brzinu
prikupljanja podataka i obrada rezultata preko online platforme Google Forms mozemo
oznaciti takoder kao prednost istrazivanja. Odgajatelji kada zavrSe sa popunjavanjem
elektronske ankete mogu kliknuti ,,podnesi®“ dugme, a istrazivacu odmah dolaze rezultati na
koje je ispitanik odgovarao. To je mnogo lakSe od obradivanja rezultata na printanim

verzijama anketa.

4.9. Naucna 1 prakticna vrijednost rezultata istrazivanja

Svrha ovog istrazivanja bila je da se istraZze potrebe odgajatelja za struénim usavrSavanjem.
Podaci dobiveni u ovom istrazivanju pokazuju da se veéi broj odgajatelja redovno stru¢no
usavr$ava | da sve viSe odgajatelja ima potrebu da se dodatno educira iz podrucja iz kojih
imaju najmanje znanja i vjestina. Kao prakti¢nu vrijednost rada mogli bi oznaciti upravo tu
potrebu odgajatelja da jo§ viSe napreduju. Jako je vazno da odgajatelji Zzele da se stalno
struéno usavr$avaju, jer §to se odgajatelji vise usavr$avaju, vise ¢e napredovati i imati vise
znanja 1 vjestina koje mogu prenijeti na djecu. Samim tim djeca ¢e biti uspjesnija i imat ¢e
vi§e znanja kada je u pitanju polazak u osnovnu $kolu. Podaci u ovom istrazivanju takoder

mogu biti usporedivani sa slicnim istrazivanjima provedenim u Bosni 1 Hercegovini.
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Usporeduju¢i sa drugim autorima, u ,,;Analizi potreba za stalnim struénim usavrSavanjem i
profesionalnim razvojem odgajateljica djece predskolskog uzrasta u Bosni 1 Hercegovini“
autora Husremovi¢ i Papo (2016), istrazivale su se prosje¢ne vrijednosti samoprocjene
kompetencija, kao §to su promatranje i prac¢enje djece sukladno ishodima razvoja i ucenja,
partnerstvo sa obitelji i lokalnom zajednicom, kreiranje okruzenja za razvoj i ucenje kroz igru,
vjestina nenasilne komunikacije u odgoju, uvazavanje razli¢itosti, timski rad, potom potrebe
za dodatnom edukacijom, percepcija odgajatelja o njihovim zadacima i duznostima na poslu,
percepcija o tome kako uprava vidi njihove duznosti i zadatke i sliéno. U navedenom
istrazivanju od ispitanika (odgajatelja) se viSe trazilo da daju neku vrstu procjene o svojim
kompetencijama, odnosno pokazu koja znanja i vjestine koriste u radu, potom da navedu koji
su im glavni zadaci 1 duZnosti na poslu, te kako uprava vidi njihove duznosti 1 zadatke. Za
razliku od pomenutog istrazivanja, u ovom istrazivanju 0d ispitanika se vise trazilo da oznace
koji oblici usavrSavanja bi im najviSe odgovarali, koje obuke ili podruc¢ja usavrSavanja su im
potrebne da bi dalje napredovali i razvijali se, te da li i kako prate svoj rad i napredak i
napredak djece u vrticu. Potreba za dodatnom edukacijom ispitivala se i u ovome i

navedenom istrazivanju.
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5. ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata istrazivanja provedenog u sklopu ovog rada moze se zakljuciti slijedece:
Najveci broj odgajatelja koji se odazvao na istrazivanje je Zenskog spola, njihova starosna dob
je od 30 do 40 godina, manje od 5 godina su na trenutnom radnom mjestu, te imaju zavrsen

bachelor studij. Potom:

1. Utvrdeno je da je vecina odgajatelja prisustvovala nekim oblicima stru¢nog usavrSavanja u
posljednje 3 godine, te je ustanova u kojoj rade bila organizator obuka za stru¢no

usavrSavanje, ¢ime smo odgovorili na istraZivacko pitanje 1.

2. Putem interneta i druStvenih mreza vec¢ina odgajatelja dobija informacije o moguénostima

za strucno usavrSavanje, ¢ime smo odgovorili na istrazivacko pitanje broj 2.

3. U svome radu vecina odgajatelja primjenjuje znanja i vjestine koje su stekli na obukama za
stru¢no usavr$avanje, te najviSe primjenjuju nove i raznolike aktivnosti, igre i metode odgoja

u radu sa djecom, ¢ime smo odgovorili na istrazivacko pitanje 3.

4. Seminar/interaktivna radionica, studijsko 1 stru¢no putovanje, te kolektivno struc¢no
usavrSavanje oblici su usavrSavanja koji najvise odgovaraju veéini odgajatelja, ¢ime smo

odgovorili na istrazivacko pitanje 4.

5. Konstruktivno rjeSavanje problemske situacije, razvijanje pozitivnog stava prema
drugacijima 1 razliitostima, te koriStenje vjeStine nenasilne komunikacije, empatije i
nenasilno rjeSavanje sukoba podrucja su koja su odgajateljima potrebna za dalje strucno
usavrSavanje. Vodenje pedagoske dokumentacije o vlastitoj praksi oznaceno je kao podrucje

koje im je najmanje potrebno, ¢ime smo odgovorili na istrazivacko pitanje broj 5.

6. Najve¢i broj odgajatelja uvijek promislja, procjenjuje 1 evaluira vlastitu praksu, potom
biljeze 1 u portfoliju dokumentuju svoje napredovanje, konsultuju kolege, stru¢njake i
roditelje o svojoj praksi i od njih traZe povratne informacije o svome radu. U svome radu
vecina odgajatelja uvijek koristi razlicite tehnike posmatranja, evidentiranja i pracenja razvoja
djece. Takoder, ve¢ina odgajatelja prati i informiSe se o aktuelnim temama 1 istrazivanjima iz

svoje struke, ¢cime sSmo odgovorili na istrazivacko pitanje broj 6.
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7. Pokazalo se da su otezana komunikacija sa Javnom Ustanovom ,Djeca Sarajeva“,
pandemija koronavirus, te dugo ¢ekanje na odgovor i smanjena moguc¢nost razumijevanja

uputa ograni¢enja u ovom istrazivanju.

8. Susretljivost, aktivno pristupanje i iskreno davanje odgovora od strane odgajatelja pokazalo
se kao prednost u ovom istrazivanju. Brzina prikupljanja podataka i obrada rezultata preko

platforme Google Forms takoder se pokazala kao prednost istrazivanja.

9. Kao naucna 1 prakticna vrijednost istrazivanja pokazala se ta Zelja i potreba odgajatelja za
dodatnim usavr$avanjem kako bi mogli vise napredovati i viSe znanja prenijeti djeci koja

kasnije mogu biti jako uspjeSna u skoli.
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6. PRILOZI

Upitnik za odgajatelje

Postovani! Pred Vama se nalazi upitnik od 23 pitanja. Svrha ovog istraZivanja jeste utvrditi 1
analizirati potrebe odgajatelja za stalnim stru¢nim usavr$avanjem, kao i istraziti koliko ¢esto
se odgajatelji stru¢no usavrSavaju 1 profesionalno razvijaju. Vase odgovore pisete tako Sto
zabiljezite ,,x*“ ispred odgovora kojeg smatrate tacnim. Upitnik je potpuno anoniman i podaci
¢e se koristiti samo u svrhu istraZivanja i1 nece biti zloupotrijebljeni. Molim Vas da iskreno

odgovarate na pitanja. Uzmite vremena koliko Vam je potrebno. Hvala Vam na sudjelovanju!
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1. Spol

Muski
Zenski
Izabrati jedan od ponudenih odgovora

2. Starost

N o

Do 30 godina
30-40 godina
40-50 godina
50-60 godina
Preko 60 godina

Izabrati jedan od ponudenih odgovora

3. Radno mjesto

4, Zvanje

5. Duzina radnog staza

N

Manje od 5 godina
5-10 godina

11-15 godina
16-20 godina
Preko 20 godina

Izabrati jedan od ponudenih odgovora

6. Broj godina provedenih na
sadasnjem radnom mjestu

N

Manje od 5 godina
5-10 godina

11-15 godina
16-20 godina
Preko 20 godina

Izabrati jedan od ponudenih odgovora

7. Stepen stru¢ne spreme

N

Srednja

Visa

Visoka (osnovne studije)
Visoka (postdiplomske studije)
Visoka (doktorske studije)

Izabrati jedan od ponudenih odgovora

8. Da li ste u posljednje tri [] Da

godine pohadali neke obuke? [] Ne
Izabrati jedan od ponudenih odgovora

9. Ukoliko je odgovor na

prethodno pitanje “Da”, ko je

bio organizator obuka koje ste

pohadali u posljednje tri

godine?

10. Da li ste upoznati sa [] Da

mogucénostima za stru¢no [] Ne

usavrsavanje u okviru [ ] Djelimi¢no

gradske/opstinske uprave?

Izabrati jedan od ponudenih odgovora

11. Na koji nacin dobijate
informacije o moguénostima
za strucno usavrsavanje?
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12. Da li u radu sa djecom [] Uvijek
koristite razli¢ite tehnike [ ] Ponekad
posmatranja, evidentiranja i [] Nikad
pracenja djecijeg razvoja?
Izabrati jedan od ponudenih odgovora
13. Ukoliko je odgovor na [] Uvijek
prethodno pitanje “Uvijek” i [ ] Ponekad
,Ponekad“, razmjenjujete li [] Nikad
rezultate posmatranja i
praéenja djece sa drugim
strucnim osobljemi
roditeljima, postujuci pritom Izabrati jedan od ponudenih odgovora
privatnost podataka?
14. Otvoreni ste za nove ideje, [] Uvijek
informacije i promjene u [ ] Ponekad
odgojno — obrazovnom radu? [ ] Nikad
Izabrati jedan od ponudenih odgovora
15. Promisljate, procjenjujete i [] Uvijek
evaluirate vlastitu praksu? [ ] Ponekad
[ ] Nikad
Izabrati jedan od ponudenih odgovora
16. BiljeZite i u portfoliju [] Uvijek
dokumentujete svoje [ ] Ponekad
napredovanje? [ ] Nikad
Izabrati jedan od ponudenih odgovora
17. Konsultujete kolege, [] Uvijek
struénjake i roditelje o svojoj [ ] Ponekad
praksi i znanju i od njih trazite [ ] Nikad
povratne informacije?
Izabrati jedan od ponudenih odgovora
18. Pratite i informiSete se o [] Uvijek
aktuelnim temama i [ ] Ponekad
istrazivanjima iz svoje struke? [ ] Nikad
Izabrati jedan od ponudenih odgovora
19. Ukljucujete se u razlicite [] Uvijek
aktivnosti i saradujete sa [ ] Ponekad
drugima kako bi podrzali [ ] Nikad
unapredenje kvalitete vlastite
prakse? Izabrati jedan od ponudenih odgovora
20. Koji oblik stru¢nog
usavrsavanja bi vam najvise Seminar/interaktivna radionica 1 2 3 4 5
odgovarao? Predavanje ex-katedra 1 2 3 4 5
Samostalno upoznavanje sa 1 2 3 4 5
Ocijenite (zaokruZzite) na skali | propisima i klju¢nim temama, putem
od 1do 5 (1—nimalo mine interneta, éasopisa, stru¢nih listova i
odgovara, 5 — najoptimalnija sliéno.
metoda za mene) E-ucenje (uenje putem interneta) 1 2 3 4 5
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Studijsko i stru¢no putovanje 1 2 3 4 5

Kolektivno struéno usavrsavanje 1 2 3 4 5
(okrugli stolovi, diskusije, simpoziji,
kursevi, ogledni i ugledni ¢asovi)

Konsultacije sa direktorom vrtica, 1 2 3 4 5
pedagogom i psihologom

Obuka na radnom mjestu od strane 1 2 3 4 5
kompetentnog kolege (,,mentoring”)

Obavljanje konsultacija i medusobna 1 2 3 4 5

razmjena misljenja i iskustava putem
strucnih aktiva

Ucesce u radu struénih organa 1 2 3 4 5
ustanove

21. U svome radu redovno
primjenjujem znanja i vjestine

[] Da
[] Ne

koje sam stekao/la na
obukama za stru¢no
usavrSavanje?

Izabrati jedan od ponudenih odgovora

22. Ukoliko je odgovor Da,
navedite koja stecena znanja i
vjestine upotrebljavate u
svome radu?

Prema vasoj licnoj procjeni, ocijenite podrucja od 1 do 5 za koja smatrate da su vam najmanje i

najvise potrebna za dalje stru¢no usavrsavanje.

23. Podrucja stru¢nog usavrsavanja

Ocijenite na skali od 1-5 (1- najmanje
potrebno, 2- malo potrebno, 3-
umjereno potrebno, 4- potrebno, 5-
najvise potrebno)

Planiranje i izrada godisnjih planova, 1 2 3 4 5
utemeljenih na ciljevima koji

obuhvataju sve aspekte djecijeg razvoja

Vodenje pedagoske dokumentacije o 1 2 3 4 5
vlastitoj praksi

Dokumentiranje (evidentiranje) i 1 2 3 4 5
prikupljanje podataka o promjenama u

razvoju djece

Kreiranje fleksibilnog, sigurnog i 1 2 3 4 5
inkluzivnog okruzenja

Planiranje individualnog plana za svako 1 2 3 4 5
dijete sa potesko¢ama u razvoju i za

nadareno dijete
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Unapredenje odnosa sa obitelji,
kolegama i lokalnom sredinom

Neverbalna komunikacija i aktivno
slusanje

KorisStenje vjestine nenasilne
komunikacije, empatije i nenasilno
rieSavanje sukoba

Razvijanje pozitivnog stava prema
razli¢itostima i drugacijima

Konstruktivno rjeSavanje problemske
situacije

Ucestvovanje na strué¢nim i nau¢nim
skupovima i javnim raspravama

Dodatni komentari i sugestije:

Hvala Vam na uloZenom trudu i vremenu!
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